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ГЛАВА МУНИЦИПАЛЬНОГО ОБРАЗОВАНИЯ

«КАМЕНСКИЙ ГОРОДСКОЙ ОКРУГ»


ПОСТАНОВЛЕНИЕ


20.07.2023                                                                                                          № 1344
п. Мартюш

Об утверждении Стандарта качества предоставления 

муниципальных услуг в области образования в Каменском городском округе
В соответствии с Федеральными законами от 29 декабря 2012 года                     № 273-ФЗ «Об образовании в Российской Федерации», от 6 октября 2003 года             № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации», в целях повышения уровня качества оказания муниципальных услуг в области образования, руководствуясь Уставом муниципального образования «Каменский городской округ»

ПОСТАНОВЛЯЮ:
1. Утвердить «Стандарт качества предоставления муниципальных услуг в области образования в Каменском городском округе» (прилагается) (размещен на сайте https://www.kamensk-adm.ru, http://mouo.ru/).
2. Постановление Главы Каменского городского округа от 05.10.2015 года № 2668 «Об утверждении Стандарта качества предоставления муниципальных услуг в области образования в Каменском городском округе» считать утратившим силу.

3. Настоящее постановление вступает в силу с момента подписания.

4. Настоящее постановление опубликовать в газете «Пламя» и разместить в сети Интернет на официальном сайте муниципального образования «Каменский городской округ» https://www.kamensk-adm.ru, на официальном сайте Управления образования Администрации муниципального образования «Каменский городской округ» http://mouo.ru/.
5. Контроль за исполнением настоящего постановления возложить на начальника Управления образования Администрации муниципального образования «Каменский городской округ» А.С. Парадееву.
Глава городского округа






    С. А. Белоусов
Утвержден 

постановлением Главы Каменского городского округа 

от 20.07.2023 № 1344
«Об утверждении Стандарта качества предоставления муниципальных услуг в области образования в Каменском городском округе»

СТАНДАРТ КАЧЕСТВА

предоставления муниципальных услуг в области образования 

в Каменском городском округе
1. Цель разработки Стандарта качества предоставления муниципальных услуг в области образования.
Разработка Стандарта качества предоставления муниципальных услуг в области образования в Каменском городском округе (далее – Стандарт) направлена на повышение качества оказания муниципальных услуг населению в сфере образования. 

2. Основные понятия и определения, используемые в Стандарте. 

Муниципальная услуга – деятельность по реализации функций органа местного самоуправления, которая осуществляется по запросам заявителей в пределах полномочий органа, предоставляющего муниципальные услуги, по решению вопросов местного значения, установленных в соответствии с Федеральным законом от 06.10.2003 № 131-ФЗ «Об общих принципах местного самоуправления в Российской Федерации» и уставами муниципальных образований.
Получатели (потребители) муниципальной услуги – физические лица, имеющие право на получение муниципальной услуги в области образования. 

Поставщик муниципальной услуги – муниципальное учреждение, уполномоченное оказывать муниципальные услуги в соответствии с муниципальным заданием: общеобразовательные организации (далее – ОО), дошкольные образовательные организации (ДОУ), муниципальные автономные учреждения (далее – МАУ).
Образовательное учреждение – некоммерческое учреждение, осуществляющее на основании лицензии образовательную деятельность в качестве основного вида деятельности в соответствии с целями, ради достижения которых такое учреждение создано. 

Стандарт качества предоставления муниципальной услуги – совокупность обязательных для исполнения требований к качеству предоставления муниципальной услуги. 

Образование – единый целенаправленный процесс воспитания и обучения, являющийся общественно значимым благом и осуществляемый в интересах человека, семьи, общества и государства, а также совокупность приобретаемых знаний, навыков, ценностных установок, опыта деятельности и компетенции определенных объема и сложности в целях интеллектуального, духовно-нравственного, творческого, физического и (или) профессионального развития человека, удовлетворения его образовательных потребностей и интересов. 

Общее образование – вид образования, который направлен на развитие личности и приобретение в процессе освоения основных общеобразовательных программ знаний, умений, навыков и формирование компетенции, необходимых для жизни человека в обществе, осознанного выбора профессии и получения профессионального образования. 
Дополнительное образование – вид образования, который направлен на всестороннее удовлетворение образовательных потребностей человека в интеллектуальном, духовно-нравственном, физическом и (или) профессиональном совершенствовании и не сопровождается повышением уровня образования. 

Обучение – целенаправленный процесс организации деятельности обучающихся по овладению знаниями, умениями, навыками и компетенцией, приобретению опыта применения знаний в повседневной жизни и формированию у обучающихся мотивации получения образования в течение всей жизни. 

Воспитание - деятельность, направленная на развитие личности, создание условий для самоопределения и социализации обучающихся на основе социокультурных, духовно-нравственных ценностей и принятых в российском обществе правил и норм поведения в интересах человека, семьи, общества и государства, формирование у обучающихся чувства патриотизма, гражданственности, уважения к памяти защитников Отечества и подвигам Героев Отечества, закону и правопорядку, человеку труда и старшему поколению, взаимного уважения, бережного отношения к культурному наследию и традициям многонационального народа Российской Федерации, природе и окружающей среде.

Уровень образования - завершенный цикл образования, характеризующийся определенной единой совокупностью требований.

Федеральный государственный образовательный стандарт - совокупность обязательных требований к образованию определенного уровня и (или) к профессии, специальности и направлению подготовки, утвержденных в зависимости от уровня образования федеральным органом исполнительной власти, осуществляющим функции по выработке и реализации государственной политики и нормативно-правовому регулированию в сфере общего образования.
Образовательная деятельность - деятельность по реализации образовательных программ.
Образовательная программа - комплекс основных характеристик образования (объем, содержание, планируемые результаты) и организационно-педагогических условий, который представлен в виде учебного плана, календарного учебного графика, рабочих программ учебных предметов, курсов, дисциплин (модулей), иных компонентов, оценочных и методических материалов, а также в предусмотренных настоящим Федеральным законом случаях в виде рабочей программы воспитания, календарного плана воспитательной работы, форм аттестации.

Примерная основная образовательная программа - учебно-методическая документация (примерный учебный план, примерный календарный учебный график, примерные рабочие программы учебных предметов, курсов, дисциплин (модулей), иных компонентов), определяющая рекомендуемые объем и содержание образования определенного уровня и (или) определенной направленности, планируемые результаты освоения образовательной программы, примерные условия образовательной деятельности, включая примерные расчеты нормативных затрат оказания государственных услуг пореализации образовательной программы.

Адаптированная образовательная программа - образовательная программа, адаптированная обучения лиц с ограниченными возможностями здоровья с учетом особенностей их психофизического развития, индивидуальных возможностей и при необходимости обеспечивающая коррекцию нарушений развития и социальную адаптацию указанных лиц.

 Инклюзивное образование - обеспечение равного доступа к образованию для всех обучающихся с учетом разнообразия особых образовательных потребностей и индивидуальных возможностей
Учебный план - документ, который определяет перечень, трудоемкость, последовательность и распределение по периодам обучения учебных предметов, курсов, дисциплин (модулей), практики, иных видов учебной деятельности и, если иное не установлено ФЗ «Об образовании в РФ», формы промежуточной аттестации обучающихся.

Индивидуальный учебный план - учебный план, обеспечивающий освоение образовательной программы на основе индивидуализации ее содержания с учетом особенностей и образовательных потребностей конкретного обучающегося.

Средства обучения и воспитания - приборы, оборудование, включая спортивное оборудование и инвентарь, инструменты (в том числе музыкальные), учебно-наглядные пособия, компьютеры, информационно-телекоммуникационные сети, аппаратно-программные аудиовизуальные средства, печатные и электронные образовательные и информационные ресурсы и иные материальные объекты, необходимые для организации образовательной деятельности.

Участники образовательных отношений - обучающиеся, родители (законные представители) несовершеннолетних обучающихся, педагогические работники и их представители, учреждения, осуществляющие образовательную деятельность.

Обучающийся - физическое лицо, осваивающее образовательную программу.
Обучающийся с ограниченными возможностями здоровья - физическое лицо, имеющее недостатки в физическом и (или) психологическом развитии, подтвержденные психолого - медико - педагогической комиссией и препятствующие получению образования без создания специальных условий.

Экстерн - лицо, зачисленное в организацию, осуществляющую образовательную деятельность по имеющим государственную аккредитацию образовательным программам, для прохождения промежуточной и государственной итоговой аттестации.

Педагогический работник - физическое лицо, которое состоит в трудовых, служебных отношениях с организацией, осуществляющей образовательную деятельность, и выполняет обязанности по обучению, воспитанию обучающихся и (или) организации образовательной деятельности.

Присмотр и уход за детьми - комплекс мер по организации питания и хозяйственно бытового обслуживания детей, обеспечению соблюдения ими личной гигиены и режима дня.

Промежуточная аттестация – установление уровня достижения результатов освоения учебных предметов, курсов, дисциплин (модулей), предусмотренных образовательной программой.

Итоговая аттестация – форма оценки степени и уровня освоения обучающимися образовательной программы.

Отдых и оздоровление детей - совокупность условий и мероприятий, обеспечивающих развитие творческого потенциала детей, охрану и укрепление их здоровья, профилактику заболеваний у детей, занятие их физической культурой, спортом и туризмом, формирование у детей навыков здорового образа жизни, соблюдение ими режима питания и жизнедеятельности в благоприятной окружающей среде при выполнении санитарно-гигиенических и санитарно- эпидемиологических требований.

Каникулы – период, свободный от учебы. Каникулярным временем считаются периоды осенних, зимних, весенних и летних каникул, установленных для обучающихся образовательных учреждений.

Профессиональный стандарт - характеристика квалификации, необходимой работнику для осуществления определенного вида профессиональной деятельности.

3. Область применения Стандарта. 

Настоящий Стандарт распространяется на услуги в области образования, предоставляемые населению муниципальными учреждениями. 

Стандарт определяет качество предоставления следующих муниципальных услуг:

- «Реализация основных общеобразовательных программ – образовательных программ дошкольного образования, присмотр и уход за детьми, осваивающими программы дошкольного образования» (приложение № 1);

- «Реализация основных общеобразовательных программ – образовательных программ начального общего, основного общего, среднего общего образования» (Приложение № 2);

- «Реализация дополнительных общеобразовательных программ – дополнительных общеразвивающих программ» (Приложение № 3);
- «Организация и обеспечения отдыха и оздоровления детей» (Приложение № 4)

4. Нормативные правовые акты, регламентирующие качество предоставления муниципальных услуг в области образования.
Конституция Российской Федерации;


 HYPERLINK "https://internet.garant.ru/" \l "/document/2540422/paragraph/265/doclist/8561/1/0/0/JTVCJTdCJTIybmVlZF9jb3JyZWN0aW9uJTIyJTNBZmFsc2UlMkMlMjJjb250ZXh0JTIyJTNBJTIyJTVDdTA0MWElNUN1MDQzZSU1Q3UwNDNkJTVDdTA0MzIlNUN1MDQzNSU1Q3UwNDNkJTVDdTA0NDYlNUN1MDQzOCU1Q3UwNDRmJTIwJTVDdTA0M2UlMjAlNUN1MDQzZiU1Q3UwNDQwJTVDdTA0MzAlNUN1MDQzMiU1Q3UwNDMwJTVDdTA0NDUlMjAlNUN1MDQ0MCU1Q3UwNDM1JTVDdTA0MzElNUN1MDQzNSU1Q3UwNDNkJTVDdTA0M2ElNUN1MDQzMCUyMiU3RCU1RA==" 
Конвенция о правах ребенка;



 HYPERLINK "https://internet.garant.ru/" \l "" 
Указ Президента РФ от 1 июня 2012 г. № 761«О Национальной стратегии действий в интересах детей на 2012 – 2017 годы»



 HYPERLINK "https://internet.garant.ru/" \l "" 
Семейный кодекс Российской Федерации;



 HYPERLINK "https://internet.garant.ru/" \l "" 
Федеральный закон от 24 июля 1998 г. № 124-ФЗ «Об основных гарантиях прав ребенка в Российской Федерации»;



 HYPERLINK "https://internet.garant.ru/" \l "" 
Федеральный закон от 24 июня 1999 г. № 120-ФЗ «Об основах системы профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних»


Федеральный закон от 25 июля 2002 г. № 115-ФЗ «О правовом положении иностранных граждан в Российской Федерации»;

Федеральный закон от 31 мая 2002 г. № 62-ФЗ «О гражданстве Российской Федерации»;



 HYPERLINK "https://internet.garant.ru/" \l "" 
Федеральный закон от 6 октября 2003 г. № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации»;



 HYPERLINK "https://internet.garant.ru/" \l "" 
Федеральный закон от 27 июля 2006 г. № 152-ФЗ «О персональных данных»;



 HYPERLINK "https://internet.garant.ru/" \l "" 
Федеральный закон от 27 июля 2010 г. № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»;



 HYPERLINK "https://internet.garant.ru/" \l "" 
Федеральный закон от 6 апреля 2011 г. № 63-ФЗ «Об электронной подписи»;


Федеральный закон от 29 декабря 2012 г. № 273-ФЗ «Об образовании в Российской Федерации»;

Федеральный закон от 22 июля 2008 г. № 123-ФЗ «Технический регламент о требованиях пожарной безопасности»;


Федеральный закон от 06 марта 2006 г. № 35-ФЗ «О противодействии терроризму»;
Постановление Правительства РФ от 25 декабря 2013 г. № 1244 «Об антитеррористической защищенности объектов (территорий)»;



 HYPERLINK "https://internet.garant.ru/" \l "" 
Постановление Правительства РФ от 20 октября 2021 г. № 1802 «Об утверждении Правил размещения на официальном сайте образовательной организации в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» и обновления информации об образовательной организации, а также о признании утратившими силу некоторых актов и отдельных положений некоторых актов Правительства Российской Федерации»;



 HYPERLINK "https://internet.garant.ru/" \l "" 
Постановление Правительства РФ от 16 сентября 2020 г. № 1479 «Об утверждении Правил противопожарного режима в Российской Федерации»;



 HYPERLINK "https://internet.garant.ru/" \l "" 
Постановление Правительства РФ от 7 июля 2011 г. № 553 «О порядке оформления и представления заявлений и иных документов, необходимых для предоставления государственных и (или) муниципальных услуг, в форме электронных документов»;



 HYPERLINK "https://internet.garant.ru/" \l "" 
Постановление Правительства РФ от 25 июня 2012 г. № 634 «О видах электронной подписи, использование которых допускается при обращении за получением государственных и муниципальных услуг»;

Приказ Минэнерго РФ от 24 марта 2003 г. № 115 «Об утверждении Правил технической эксплуатации тепловых энергоустановок»;



 HYPERLINK "https://internet.garant.ru/" \l "" 
Приказ Министерства энергетики РФ от 12 августа 2022 г. № 811 «Об утверждении Правил технической эксплуатации электроустановок потребителей электрической энергии»;



 HYPERLINK "https://internet.garant.ru/" \l "" 
Приказ Минобразования РФ от 5 марта 2004 г. № 1089 «Об утверждении федерального компонента государственных образовательных стандартов начального общего, основного общего и среднего (полного) общего образования»;



 HYPERLINK "https://internet.garant.ru/" \l "" 
Приказ Минобразования РФ от 9 марта 2004 г. № 1312 «Об утверждении федерального базисного учебного плана и примерных учебных планов для образовательных учреждений Российской Федерации, реализующих программы общего образования»;



 HYPERLINK "https://internet.garant.ru/" \l "" 
Приказ Министерства образования и науки РФ от 6 октября 2009 г. № 373 «Об утверждении и введении в действие федерального государственного образовательного стандарта начального общего образования»;

Приказ Министерства образования и науки РФ от 17 декабря 2010 г. № 1897 «Об утверждении федерального государственного образовательного стандарта основного общего образования»;



 HYPERLINK "https://internet.garant.ru/" \l "" 
Приказ Министерства образования и науки РФ от 17 мая 2012 г. № 413 «Об утверждении федерального государственного образовательного стандарта среднего общего образования»;



 HYPERLINK "https://internet.garant.ru/" \l "" 
Приказ Министерства просвещения РФ от 31 июля 2020 г. № 373 «Об утверждении Порядка организации и осуществления образовательной деятельности по основным общеобразовательным программам – образовательным программам дошкольного образования»;



 HYPERLINK "https://internet.garant.ru/" \l "" 
Приказ Министерства просвещения РФ от 22 марта 2021 г. № 115 «Об утверждении Порядка организации и осуществления образовательной деятельности по основным общеобразовательным программам - образовательным программам начального общего, основного общего и среднего общего образования»;

Приказ Министерства образования и науки РФ от 17 октября 2013 г. № 1155 «Об утверждении федерального государственного образовательного стандарта дошкольного образования»;



 HYPERLINK "https://internet.garant.ru/" \l "" 
Приказ Министерства просвещения РФ от 2 сентября 2020 г. № 458 «Об утверждении Порядка приема на обучение по образовательным программам начального общего, основного общего и среднего общего образования»;


Приказ Министерства просвещения РФ от 15 мая 2020 г. № 236 «Об утверждении Порядка приема на обучение по образовательным программам дошкольного образования»;


Приказ Министерства образования и науки РФ от 19 декабря 2014 г. № 1598 «Об утверждении федерального государственного образовательного стандарта начального общего образования обучающихся с ограниченными возможностями здоровья»;



 HYPERLINK "https://internet.garant.ru/" \l "" 
Приказ Министерства просвещения РФ от 21 сентября 2022 г. № 858 «Об утверждении федерального перечня учебников, допущенных к использованию при реализации имеющих государственную аккредитацию образовательных программ начального общего, основного общего, среднего общего образования организациями, осуществляющими образовательную деятельность и установления предельного срока использования исключенных учебников»;

Приказ Министерства образования и науки РФ от 7 апреля 2014 г. № 276 «Об утверждении Порядка проведения аттестации педагогических работников организаций, осуществляющих образовательную деятельность»;



 HYPERLINK "https://internet.garant.ru/" \l "" 
Приказ Министерства образования и науки РФ от 14 июня 2013 г  № 462 «Об утверждении Порядка проведения самообследования образовательной организацией»;



 HYPERLINK "https://internet.garant.ru/" \l "" 
Приказ Министерства образования и науки РФ от 10 декабря 2013 г. № 1324 «Об утверждении показателей деятельности образовательной организации, подлежащей самообследованию»;



 HYPERLINK "https://internet.garant.ru/" \l "" 
Приказ Министерства образования и науки РФ от 20 сентября 2013 г. № 1082 «Об утверждении Положения о психолого-медико-педагогической комиссии»;



 HYPERLINK "https://internet.garant.ru/" \l "/document/70878632/entry/0/doclist/11184/1/0/5155084d-57ee-41e0-b0a3-" 
Приказ Министерства образования и науки РФ от 22 декабря 2014 г. № 1601 «О продолжительности рабочего времени (нормах часов педагогической работы за ставку заработной платы) педагогических работников и о порядке определения учебной нагрузки педагогических работников, оговариваемой в трудовом договоре»;


Приказ Министерства труда и социальной защиты РФ от 18 октября 2013 г. № 544н «Об утверждении профессионального стандарта «Педагог (педагогическая деятельность в сфере дошкольного, начального общего, основного общего, среднего общего образования) (воспитатель, учитель)»;

Приказ Министерства труда и социальной защиты РФ от 22 сентября 2021 г. № 652н «Об утверждении профессионального стандарта «Педагог дополнительного образования детей и взрослых»;


Приказ Федеральной службы по надзору в сфере образования и науки РФ от 14 августа 2020 г. № 831 «Об утверждении Требований к структуре официального сайта образовательной организации в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» и формату представления информации»;



 HYPERLINK "https://internet.garant.ru/" \l "" 
Приказ Федерального агентства по образованию от 11 ноября 2009 г. № 2013 «О мерах по обеспечению пожарной и антитеррористической безопасности образовательных учреждений»;



 HYPERLINK "https://internet.garant.ru/" \l "" 
Приказ Министерства здравоохранения и социального развития РФ от 26 августа 2010 г. № 761н «Об утверждении Единого квалификационного справочника должностей руководителей, специалистов и служащих, раздел «Квалификационные характеристики должностей работников образования»;



 HYPERLINK "https://internet.garant.ru/" \l "" 
Приказ Министерства здравоохранения РФ от 5 ноября 2013 г. № 822н «Об утверждении Порядка оказания медицинской помощи несовершеннолетним, в том числе в период обучения и воспитания в образовательных организациях»;

Постановление Главного государственного санитарного врача РФ от 28 сентября 2020 г. N 28 «Об утверждении санитарных правил СП 2.4.3648-20 «Санитарно-эпидемиологические требования к организациям воспитания и обучения, отдыха и оздоровления детей и молодежи»;

Закон Свердловской области от 15 июля 2013 г. № 78-ОЗ «Об образовании в Свердловской области».


5. Перечень ответственных должностных лиц и мер ответственности указанных лиц за качественное предоставление муниципальных услуг.

Ответственными должностными лицами, отвечающими за качество предоставления муниципальных услуг, являются руководители учреждений.

Работа учреждений по предоставлению образовательных услуг должна быть направлена на полное удовлетворение нужд получателей услуги, непрерывное повышение качества услуг.

Руководитель учреждения несет полную ответственность за соблюдение требований настоящего Стандарта и определяет основные цели, задачи и направления деятельности учреждения в области совершенствования качества предоставляемых образовательных услуг.

Руководитель учреждения обязан:

1) обеспечить разъяснение и доведение Стандарта до всех структурных подразделений и сотрудников учреждения;

2) четко определить полномочия, ответственность и взаимодействие всего персонала учреждения, осуществляющего предоставление услуг, и контроль качества предоставляемых услуг, в том числе закрепить персональную ответственность за контроль качества в должностных инструкциях конкретных работников либо приказом по учреждению;

3) организовать информационное обеспечение процесса оказания услуги в соответствии с требованиями Стандарта;

4) внутренний контроль за соблюдением Стандарта;

5) обеспечить выработку предложений по совершенствованию процедуры оказания услуг и Стандарта.

6 Порядок обжалования нарушений требований Стандарта.

Жалобы на нарушение настоящего Стандарта получателями (потребителями) муниципальных услуг в сфере образования могут направляться как непосредственно руководителю учреждения, начальнику Управления образования, так и Главе Администрации Каменского городского округа.

Обращения по вопросам нарушения требований настоящего Стандарта подлежат обязательной регистрации в зависимости от места поступления обращения и должны быть рассмотрены руководителем учреждения, начальником Управления образования, либо Главой Администрации Каменского городского округа в 30-дневный срок, а их заявителю дан письменный ответ о принятых мерах.

Приложение № 1 

к Стандарту качества предоставления муниципальных услуг в области образования в Каменском городском округе

Стандарт качества предоставления муниципальной услуги «Реализация основных общеобразовательных программ – образовательных программ дошкольного образования, присмотр и уход за детьми, осваивающими программы дошкольного образования»
1. Общие положения

1.1. Настоящий Стандарт «Реализация основных общеобразовательных программ – образовательных программ дошкольного образования, присмотр и уход за детьми, осваивающими программы дошкольного образования» (далее – муниципальная услуга) определяет качество муниципальной услуги в муниципальных дошкольных организациях, в отношении которых функции и полномочия учредителя осуществляет Управление образования Администрации муниципального образования «Каменский городской округ» (далее – ДОУ)
1.2. Орган, ответственный за организацию предоставления муниципальной услуги - Управление образования Администрации муниципального образования «Каменский городской округ» (далее – Управление образования).
1.3. ДОУ обеспечивает получение дошкольного образования, присмотр и уход за воспитанниками в возрасте от 2 месяцев до прекращения образовательных отношений.
1.4.Сроки получения дошкольного образования устанавливаются федеральным государственным образовательным стандартом дошкольного образования.

1.5. Дошкольное образование может быть получено в организациях, осуществляющих образовательную деятельность, а также вне организаций - в форме семейного образования.

1.6. Форма получения дошкольного образования определяется родителями (законными представителями) несовершеннолетнего обучающегося
1.7. Порядок получения доступа к муниципальной услуге определяется административным регламентом, разработанный в соответствии с действующим законодательством и содержащим информацию о порядке информирования и консультирования заявителей по вопросам постановки на учет и зачисления в ДОУ, приема заявлений о зачислении детей в ДОУ, заключения договора между ДОУ и заявителем, получение информации об организации доступного и бесплатного дошкольного образования.
1.8. Процедура зачисления в ДОУ обеспечивает прием всех граждан, имеющих право на получение дошкольного образования, а также граждан, имеющих право на получение образования и проживающих на территории, за которой закреплено ДОУ. 
1.9. Юридическим фактом, являющимся основанием для предоставления муниципальной услуги является издание приказа о зачислении.

1.10. При приеме детей ДОУ знакомит их родителей (законных представителей) с уставом, лицензией на осуществление образовательной деятельности, свидетельством о государственной аккредитации, образовательными программами, реализуемыми этим ДОУ, настоящим Стандартом и другими документами, регламентирующими организацию дошкольного образования.
Ознакомление с указанными документами подтверждается подписью родителя (законного представителя). 

После оформления документов ребенок получает право на воспитание и развитие в ДОУ в соответствии с образовательными программами.
1.11. При зачислении ребенка в ДОУ между родителями (законными представителями) и руководителем ДОУ заключается договор, регулирующий взаимоотношения между ДОУ и родителями (законными представителями) воспитанников, включающий в себя взаимные права, обязанности и ответственность сторон.

1.12. В приеме ребенка в ДОУ может быть отказано только по причине отсутствия в нем свободных мест, за исключением случаев, предусмотренных частями 5 - 6 статьи 67 и статьей 88 Федерального закона от 29 декабря 2012 года N 273-ФЗ "Об образовании в Российской Федерации".
.

2. Требования к порядку и условиям предоставления муниципальной услуги
2.1. Муниципальная услуга предоставляется ДОУ физическим лицам по заявлению родителей (законных представителей), в установленном административном регламенте. 
2.2. ДОУ предоставляет муниципальную услугу и создает условия для реализации гарантированного гражданам Российской Федерации права на получение общедоступного и бесплатного дошкольного образования в соответствии с основными задачами:

охрана жизни и укрепление физического и психического здоровья воспитанников;

обеспечение познавательно-речевого, социально-личностного, художественно-эстетического и физического развития воспитанников;

воспитание с учетом возрастных категорий воспитанников гражданственности, уважения к правам и свободам человека, любви к окружающей природе, Родине, семье;

осуществление необходимой коррекции недостатков в физическом и (или) психическом развитии воспитанников;

взаимодействие с семьями воспитанников для обеспечения полноценного развития детей; оказание консультативной и методической помощи родителям (законным представителям) по вопросам воспитания, обучения и развития детей.
2.3. Формы получения муниципальной услуги (муниципальных услуг) определяются уставом ДОУ в соответствии с действующим законодательством.

2.4. Содержание образовательного процесса в ДОУ определяется основной общеобразовательной программой - образовательной программой дошкольного образования, разрабатываемой и утверждаемой ДОУ самостоятельно. Основная общеобразовательная программа дошкольного образования разрабатывается в соответствии с федеральными государственными требованиями к структуре основной общеобразовательной программы дошкольного образования и условиям ее реализации, а также примерной основной образовательной программой дошкольного образования, которая определяет содержание обязательной части основной общеобразовательной программы дошкольного образования.
2.5. Формы организации образовательной деятельности, средства и методы обучения и воспитания ДОУ выбирает самостоятельно в соответствии с реализуемыми образовательными программами.

2.6. Реализация образовательных программ, оснащение ДОУ учебными и учебно-наглядными пособиями, играми, игрушками, техническими и другими средствами обучения, расходными материалами, психолого-педагогическое сопровождение воспитанников предоставляется бесплатно.

2.7. Режим работы ДОУ и длительность пребывания в нем воспитанников определяются ДОУ самостоятельно в локальных нормативных актах.

2.8. За присмотр и уход за ребенком учредитель устанавливает плату, взимаемую с родителей (законных представителей) (далее – родительская плата), и ее размер.

2.9. В целях материальной поддержки воспитания и обучения воспитанников родителям (законным представителям) предоставляется компенсация. Размер компенсации устанавливается законами Свердловской области и иными нормативными правовыми актами Каменского городского округа.

2.10. Освоение образовательных программ дошкольного образования не сопровождается проведением промежуточных аттестаций и итоговой аттестации обучающихся.
2.11. В ДОУ образовательная деятельность осуществляется на государственном языке Российской Федерации.
Образовательная деятельность может осуществляться на родном языке из числа языков народов Российской Федерации, в том числе на русском языке как родном языке, в соответствии с образовательной программой дошкольного образования и на основании заявления родителей (законных представителей).

2.12. Образовательная деятельность по образовательным программам дошкольного образования в ДОУ осуществляется в группах.

2.13. Группы могут иметь общеразвивающую, компенсирующую, оздоровительную или комбинированную направленность.

В группах общеразвивающей направленности осуществляется реализация образовательной программы дошкольного образования.

В группах компенсирующей направленности осуществляется реализация адаптированной образовательной программы дошкольного образования для детей с ограниченными возможностями здоровья с учетом особенностей их психофизического развития, особых образовательных потребностей, индивидуальных возможностей, обеспечивающей коррекцию нарушений развития и социальную адаптацию воспитанников с ограниченными возможностями здоровья.

Группы оздоровительной направленности создаются для детей с туберкулезной интоксикацией, часто болеющих детей и других категорий детей, нуждающихся в длительном лечении и проведении для них необходимого комплекса специальных лечебно-оздоровительных мероприятий. В группах оздоровительной направленности осуществляется реализация образовательной программы дошкольного образования, а также комплекс санитарно-гигиенических, лечебно-оздоровительных и профилактических мероприятий и процедур.

В группах комбинированной направленности осуществляется совместное образование здоровых детей и детей с ограниченными возможностями здоровья в соответствии с образовательной программой дошкольного образования, адаптированной для детей с ограниченными возможностями здоровья с учетом особенностей их психофизического развития, особых образовательных потребностей, индивидуальных возможностей, обеспечивающей коррекцию нарушений развития и социальную адаптацию воспитанников с ограниченными возможностями здоровья.

В ДОУ могут быть организованы также:

группы детей раннего возраста без реализации образовательной программы дошкольного образования, обеспечивающие развитие, присмотр, уход и оздоровление воспитанников в возрасте от 2 месяцев до 3 лет;

группы по присмотру и уходу без реализации образовательной программы дошкольного образования для воспитанников в возрасте от 2 месяцев до прекращения образовательных отношений. В группах по присмотру и уходу обеспечивается комплекс мер по организации питания и хозяйственно-бытового обслуживания детей, обеспечению соблюдения ими личной гигиены и режима дня;

семейные дошкольные группы с целью удовлетворения потребности населения в дошкольном образовании в семьях. Семейные дошкольные группы могут иметь любую направленность или осуществлять присмотр и уход за детьми без реализации образовательной программы дошкольного образования.

В группы могут включаться как воспитанники одного возраста, так и воспитанники разных возрастов (разновозрастные группы).

2.14. Содержание дошкольного образования и условия организации обучения и воспитания детей с ограниченными возможностями здоровья определяются адаптированной образовательной программой дошкольного образования, а для детей-инвалидов также в соответствии с индивидуальной программой реабилитации или абилитации ребенка-инвалида.

Условия для получения образования детьми с ограниченными возможностями здоровья определяются в заключении психолого-медико-педагогической комиссии.

2.15. В ДОУ, осуществляющих образовательную деятельность по адаптированным образовательным программам дошкольного образования, должны быть созданы специальные условия для получения дошкольного образования детьми с ограниченными возможностями здоровья.
3. Требования к законности и безопасности предоставления муниципальной услуги

3.1. Муниципальная услуга предоставляется населению при наличии у ДОУ учредительных документов.

3.2. ДОУ, предоставляющее муниципальную услугу, должно иметь лицензию на право осуществления образовательной деятельности, устав и прочие документы (штатное расписание, правила внутреннего трудового распорядка, приказы, инструкции, методики, регламентирующие процесс предоставления услуг и их контроля, предусматривающие меры совершенствования работы ДОУ).
4. Требования к уровню материально-технического обеспечения предоставления муниципальной услуги
4.1. ДОУ, предоставляющее муниципальную услугу, должно быть размещено в специально предназначенных зданиях и помещениях, доступных для населения, обеспеченных всеми средствами коммунально-бытового обслуживания, телефонной связью.

4.2. По размерам и состоянию помещения должны отвечать требованиям санитарно-гигиенических норм, правил противопожарной безопасности, безопасности труда работников и должны быть защищены от воздействия факторов, отрицательно влияющих на качество предоставляемых муниципальных  услуг.

4.3. ДОУ должно быть оснащено специальным оборудованием, аппаратурой, приборами, отвечающими требованиям стандартов, технических условий, другим нормативным требованиям и обеспечивающими надлежащее качество предоставляемых муниципальных услуг.

5. Требования к доступности предоставления муниципальной услуги и основания для отказа в ее предоставлении

5.1. Каждый ребенок имеет право на получение бесплатного, доступного и качественного образования в соответствии с уровнем своего развития и состоянием здоровья.
5.2. Возможность получения гражданами образования не должна зависеть от пола, расы, национальности, языка, происхождения, места жительства, отношения к религии, убеждений, принадлежности к общественным организациям (объединениям), а также других обстоятельств.

5.3. Дети с ограниченными возможностями здоровья, дети-инвалиды принимаются в группы компенсирующей и комбинированной направленности только с согласия родителей (законных представителей) на основании заключения психолого-медико-педагогической комиссии.

5.4. При приеме детей с ограниченными возможностями здоровья, детей - инвалидов учреждение обязано обеспечить необходимые условия для организации коррекционной работы в группах по присмотру и уходу за детьми.

6. Требования к кадровому обеспечению исполнителя муниципальной услуги
6.1. ДОУ должно располагать необходимым числом специалистов в соответствии со штатным расписанием, сформированным в соответствии с приказом Министерства образования от 31.12.2014 № 334-д «Об утверждении примерной штатной численности государственных организаций Свердловской области, подведомственных Министерству общего и профессионального образования Свердловской области».

6.2. Специалисты должны иметь соответствующее образование, квалификацию, профессиональную подготовку, обладать знаниями и опытом, необходимыми для выполнения возложенных на него обязанностей.

6.3. У специалистов каждой категории должны быть должностные инструкции, устанавливающие их обязанности и права.

6.4. В ДОУ должны быть созданы условия для аттестации работников.

Медицинское обеспечение в учреждении осуществляют медицинские работники. 

6.5. Повышение квалификации педагогических и руководящих работников проводится не реже одного раза в три года путем обучения на курсах переподготовки и повышения квалификации и (или) стажировки в учреждениях дополнительного профессионального образования, в высших учебных заведениях и иных организациях.

6.6. К педагогической деятельности в ДОУ не допускаются лица, которым она запрещена приговором суда или по медицинским показаниям.

6.7. Помимо соответствующей квалификации и профессионализма, работники учреждения должны обладать высокими нравственными и морально-этическими качествами.

7. Требования к уровню информационного обеспечения потребителей муниципальной услуги

7.1. Информация о предоставлении муниципальной услуги размещается в сети Интернет, печатных средствах массовой информации, справочниках, буклетах, у входа в здание ДОУ, на информационных стендах ДОУ.

7.2. В состав размещаемой информации может включаться:

информация о режиме работы, справочных телефонах, фамилиях, именах, отчествах специалистов, порядок подачи жалоб и предложений и частоте ее обновления (ежегодно, по мере изменения данных);

характеристики образовательной услуги;

наименование требований, которым должна соответствовать муниципальная услуга; правила и условия эффективного и безопасного предоставления муниципальной услуги.

8. Осуществления контроля за соблюдением стандарта качества предоставления муниципальной услуги

8.1. ДОУ должно иметь внутреннюю систему контроля предоставления муниципальной услуги на соответствие нормативным требованиям в области образования, настоящему стандарту. Система контроля должна охватывать этапы планирования, работу с потребителями, оформление результатов контроля, выработку и реализацию мероприятий по устранению выявленных недостатков.

8.2. Внешняя система контроля включает в себя контроль, осуществляемый контролирующими организациями и Управлением образования.

8.3. Контроль осуществляется в форме проверок с выездом в ДОУ.
8.4. Контроль полноты и качества предоставления муниципальной услуги включает в себя:

1) сбор и обработку информации о выполнении порядка и условий предоставления муниципальной услуги, обеспечении качества предоставления муниципальной услуги;

2) выявление и устранение нарушений настоящего стандарта;

3) формирование актов проверок и предписаний об устранении нарушений;

4) контроль исполнения предписаний об устранении нарушений.

8.5. При оценке качества предоставления муниципальной услуги используются следующие критерии:

полнота предоставления муниципальной услуги в соответствии с установленными требованиями ее предоставления;

результативность (эффективность) предоставления муниципальной услуги, оцениваемая различными методами (в том числе путем проведения опросов);

отсутствие жалоб, поданных на качество предоставления муниципальной услуги, в том числе в правоохранительные органы, в прокуратуру;

отсутствие представлений прокуратуры, иных актов органов государственной власти о некачественном предоставлении муниципальной услуги.

9. Учет мнения потребителей муниципальной услуги

9.1. Работа ДОУ по обеспечению качества предоставления муниципальной услуги должна быть направлена на полное удовлетворение запросов потребителя, непрерывное повышение качества предоставления муниципальной услуги.

9.2. Руководитель ДОУ несет полную ответственность перед потребителями за качество предоставляемой муниципальной услуги, обеспечивает разъяснение и доведение этого направления деятельности до всех сотрудников ДОУ.

9.3. В состав информации о предоставляемой ДОУ муниципальной услуге включаются:

возможность влияния потребителей на качество предоставления муниципальной услуги;

адекватные и доступные средства для эффективного общения работников ДОУ с потребителями муниципальной услуги;

возможность получения оценки качества предоставления муниципальной услуги со стороны потребителя;

установление взаимосвязи между предложенной муниципальной услугой и реальными потребностями потребителя.
Приложение № 2 

к Стандарту качества предоставления муниципальных услуг в области образования в Каменском городском округе

Стандарт качества предоставления муниципальной услуги «Реализация основных общеобразовательных программ – образовательных программ начального общего, основного общего, среднего общего образования»

1. Общие положения

1.1. Настоящий Стандарт «Реализация основных общеобразовательных программ – образовательных программ начального общего, основного общего, среднего общего образования» (далее – муниципальная услуга) определяет качество муниципальной услуги в муниципальных общеобразовательных организациях, в отношении которых функции и полномочия учредителя осуществляет Управление образования Администрации муниципального образования «Каменский городской округ» (далее – ОО)
1.2. Орган, ответственный за организацию предоставления муниципальной услуги - Управление образования Администрации муниципального образования «Каменский городской округ» (далее – Управление образования).

1.3. Муниципальная услуга предоставляется ОО физическим лицам, обучающимся с ограниченными возможностями здоровья (ОВЗ), детям-инвалидам. 
1.4. Обучение детей в ОО, реализующих муниципальную услугу, начинается с достижения ими возраста шести лет шести месяцев при отсутствии противопоказаний по состоянию здоровья, но не позже достижения ими возраста восьми лет. Все дети, достигшие 6,5 лет, зачисляются в первый класс ОО независимо от уровня их подготовки.

1.5. При зачислении ребенка в ОО между родителями (законными представителями) и руководителем ОО заключается договор, регулирующий взаимоотношения между ОО и родителями (законными представителями) обучающихся, включающий в себя взаимные права, обязанности и ответственность сторон.

1.6. Общее образование может быть получено в организациях, осуществляющих образовательную деятельность, а также вне организаций - в форме семейного образования и (или) самообразования. 

Обучающиеся в форме семейного образования имеют право прохождения промежуточной и (или) итоговой аттестации в ОО в соответствии с нормами, установленными законодательством Российской Федерации в сфере образования.

При выборе родителями (законными представителями) детей формы получения общего образования в форме семейного образования и (или) самообразования родители (законные представители) информируют об этом выборе Управление образования.

1.7. Порядок получения доступа к муниципальной услуге определяется административным регламентом, разработанный в соответствии с действующим законодательством и содержащим информацию о порядке информирования и консультирования заявителей по вопросам  приема заявлений о зачислении в ОО, заключения договора между ОО и заявителем, получение информации об организации доступного и бесплатного общего образования.

1.8. Зачисление детей в ОО производится по заявлению родителей (законных представителей).

1.9. Комплектование классов в ОО осуществляется в порядке, установленном законодательством и локальными актами.

1.10. Прием в ОО осуществляется в течение всего учебного года при наличии свободных мест.

В приеме ребенка в ОО может быть отказано только по причине отсутствия в нем свободных мест, за исключением случаев, предусмотренных частями 5-6 статьи 67 и статьей 88 Федерального закона от 29 декабря 2012 года № 273-ФЗ «Об образовании в Российской Федерации».

В случае отсутствия мест в ОО родители (законные представители) ребенка для решения вопроса о его устройстве в другую ОО обращаются непосредственно в Управление образования.
1.11. Правила приема на обучение по основным общеобразовательным программам должны обеспечивать прием всех граждан, которые имеют право на получение общего образования соответствующего уровня, если иное не предусмотрено Федеральным законом.
Правила приема в ОО на обучение по основным общеобразовательным программам должны обеспечивать также прием в ОО граждан, имеющих право на получение общего образования соответствующего уровня и проживающих на закрепленной территории.

1.12. Правила приема в конкретную ОО на обучение по основным общеобразовательным программам в части, не урегулированной законодательством об образовании, устанавливаются ОО самостоятельно.
1.13. Прием на обучение в ОО проводится на принципах равных условий приема для всех поступающих, за исключением лиц, которым в соответствии с Федеральным законом предоставлены особые права (преимущества) при приеме на обучение.

1.14. ОО, предоставляющее муниципальную услугу, при приеме заявителя на обучение должно ознакомить родителя (законного представителя) ребенка с уставом, лицензией на право осуществления образовательной деятельности, правилами внутреннего распорядка в ОО и другими документами, регламентирующими организацию образовательного процесса и пребывания детей в ОО.

Ознакомление с указанными документами подтверждается подписью родителя (законного представителя).
1.15. С момента зачисления ребенок получает право на обучение в ОО в соответствии с образовательными программами.

1.16. В ОО, реализующем образовательные программы общего образования, могут быть созданы условия для присмотра и ухода за детьми в группах продленного дня.

2. Требования к порядку и условиям предоставления муниципальной услуги

2.1. Начальное общее образование направлено на формирование личности обучающегося, развитие его индивидуальных способностей, положительной мотивации и умений в учебной деятельности в соответствии федеральными государственными образовательными стандартами начального общего образования, в том числе: овладение чтением, письмом, счетом, основными навыками учебной деятельности, элементами теоретического мышления, простейшими навыками самоконтроля, культурой поведения и речи, основами личной гигиены и здорового образа жизни.

2.2. Основное общее образование направлено на становление и формирование личности обучающегося (формирование нравственных убеждений, эстетического вкуса и здорового образа жизни, высокой культуры межличностного и межэтнического общения, овладение основами наук, государственным языком Российской Федерации, навыками умственного и физического труда, развитие склонностей, интересов, способности к социальному самоопределению).

2.3. Среднее общее образование направлено на дальнейшее становление информирование личности обучающегося, развитие интереса к познанию и творческих способностей обучающегося, формирование навыков самостоятельной учебной деятельности на основе индивидуализации и профессиональной ориентации содержания среднего общего образования, подготовку обучающегося к жизни в обществе, самостоятельному жизненному выбору, продолжению образования и началу профессиональной деятельности.

2.4. Образовательный процесс в ОО осуществляется на основе основной образовательной программы - образовательной программы начального общего, основного общего и среднего общего образования, учебного плана, разрабатываемых на основе требований федерального государственного образовательного стандарта и утверждаемых ОО самостоятельно, и регламентируется расписанием занятий.
2.5. Содержание основных общеобразовательных программ - направлено на решение задач формирования общей культуры личности, адаптации личности к жизни в обществе, на создание основы для осознанного выбора и освоения профессиональных образовательных программ.

2.6. Режим дня, обеспечивающий научно-обоснованное сочетание обучения, труда и отдыха, составляется с учетом продолжительности пребывания детей в ОО.

2.7. Муниципальная услуга предоставляется в соответствии с требованиями федерального государственного образовательного стандарта.

2.8. Количество учащихся в классе определяется исходя из расчета соблюдения нормы площади и иных условий, определенных действующими санитарными нормами.
2.9. При наличии необходимых условий и средств для обучения возможно деление классов по учебным предметам на группы.

2.10. В малокомплектных сельских ОО, в зависимости от конкретных условий, числа обучающихся, их возрастных особенностей допускается формирование классов-комплектов в соответствии с требованиями санитарных норм.

2.11. Общие требования к реализации основных образовательных программ начального общего, основного общего и среднего общего образования:

а) образовательные программы реализуются ОО как самостоятельно, так и посредством сетевых форм их реализации.

б) при реализации образовательных программ могут использоваться различные образовательные технологии, в том числе дистанционные образовательные технологии, электронное обучение.

в) при реализации образовательных программ ОО может применяться форма организации образовательной деятельности, основанная на модульном принципе представления содержания образовательной программы и построения учебных планов, использовании соответствующих образовательных технологий.

г) использование при реализации образовательных программ методов и средств обучения и воспитания, образовательных технологий, наносящих вред физическому или психическому здоровью обучающихся, запрещается.

2.12. В ОО в целях обеспечения реализации образовательных программ формируются библиотеки, в том числе цифровые (электронные) библиотеки, обеспечивающие доступ к профессиональным базам данных, информационным справочным и поисковым системам, а также иным информационным ресурсам. Библиотечный фонд образовательной организации должен быть укомплектован печатными и (или) электронными учебными изданиями (включая учебники и учебные пособия), методическими и периодическими изданиями по всем входящим в реализуемые основные образовательные программы учебным предметам, курсам, дисциплинам (модулям). 

2.13. ОО для использования при реализации образовательных программ выбирает:

а) учебники из числа входящих в федеральный перечень учебников, рекомендуемых к использованию при реализации имеющих государственную аккредитацию образовательных программ;

б) учебные пособия, выпущенные организациями, входящими в перечень организаций, осуществляющих выпуск учебных пособий, которые допускаются к использованию при реализации имеющих государственную аккредитацию образовательных программ.

2.14. ОО при реализации образовательной программы вправе использовать сетевую форму реализации образовательных программ, применять электронное обучение, дистанционные образовательные технологии, в порядке, установленном законодательством Российской Федерации в сфере образования.

2.15. Для обучающихся, нуждающихся в длительном лечении, детей-инвалидов, которые по состоянию здоровья не могут посещать ОО, обучение по образовательным программам организуется на дому или в медицинских организациях.
3. Требования к законности и безопасности предоставления муниципальной услуги

3.1. Муниципальная услуга предоставляется населению при наличии у ОО учредительных документов.

3.2. ОО, предоставляющее муниципальную услугу, должно иметь лицензию на право осуществления образовательной деятельности, устав и прочие документы (штатное расписание, правила внутреннего трудового распорядка, приказы, инструкции, методики, регламентирующие процесс предоставления услуг и их контроля, предусматривающие меры совершенствования работы ОО).

4. Требования к уровню материально-технического обеспечения предоставления муниципальной услуги

4.1. ОО, его структурные подразделения должны быть размещены в специально предназначенных зданиях и помещениях, доступных для населения, обеспеченных всеми средствами коммунально-бытового обслуживания, телефонной связью, доступом в сеть Интернет.

4.2. По размерам и состоянию помещения должны отвечать требованиям санитарно-гигиенических норм, правил противопожарной безопасности, безопасности труда работников и должны быть защищены от воздействия факторов, отрицательно влияющих на качество предоставляемых муниципальных  услуг.

4.3. ОО должно быть оснащено специальным оборудованием, аппаратурой, приборами, отвечающими требованиям стандартов, технических условий, другим нормативным требованиям и обеспечивающими надлежащее качество предоставляемых муниципальных услуг.

4.4. Специальное оборудование используется строго по назначению, содержится в технически исправном состоянии. Неисправное оборудование заменяется или ремонтируется, а пригодность к эксплуатации отремонтированного оборудования подтверждается проверкой специалистов.

5. Требования к доступности предоставления муниципальной услуги

5.1. Каждый ребенок имеет право на получение бесплатного, доступного и качественного образования в соответствии с уровнем своего развития и состоянием здоровья.
5.2. Возможность получения гражданами образования не должна зависеть от пола, расы, национальности, языка, происхождения, места жительства, отношения к религии, убеждений, принадлежности к общественным организациям (объединениям), а также других обстоятельств.

6. Требования к кадровому обеспечению исполнителя муниципальных услуг

6.1. ОО должно располагать необходимым числом специалистов в соответствии со штатным расписанием, сформированным в соответствии с приказом Министерства образования от 31.12.2014 № 334-д «Об утверждении примерной штатной численности государственных организаций Свердловской области, подведомственных Министерству общего и профессионального образования Свердловской области».

6.2. Специалисты должны иметь соответствующее образование, квалификацию, профессиональную подготовку, обладать знаниями и опытом, необходимыми для выполнения возложенных на него обязанностей.

6.3. У специалистов каждой категории должны быть должностные инструкции, устанавливающие их обязанности и права.

6.4. В ОО должны быть созданы условия для аттестации работников.

6.5. Медицинское обеспечение в ОО осуществляют медицинские работники, в соответствии с договором между учреждением здравоохранения и ОО. Совместно с администрацией ОО отвечают за охрану здоровья воспитанников и укрепление их психофизического состояния.

6.6. Повышение квалификации педагогических и руководящих работников проводится не реже одного раза в три года путем обучения на курсах переподготовки и повышения квалификации и (или) стажировки в учреждениях дополнительного профессионального образования, в высших учебных заведениях и иных организациях.

6.7. К педагогической деятельности в учреждениях не допускаются лица, которым она запрещена приговором суда или по медицинским показаниям.

6.8. Помимо соответствующей квалификации и профессионализма, работники ОО должны обладать высокими нравственными и морально-этическими качествами.

7. Требования к уровню информационного обеспечения потребителей муниципальной услуги

7.1. Информация о предоставлении муниципальной услуги размещается в сети Интернет, печатных средствах массовой информации, справочниках, буклетах, у входа в здание ОО, на информационных стендах ОО.

7.2. В состав размещаемой информации может включаться:

информация о режиме работы, справочных телефонах, фамилиях, именах, отчествах специалистов, порядок подачи жалоб и предложений и частоте ее обновления (ежегодно, по мере изменения данных);

характеристики образовательной услуги;

наименование требований, которым должна соответствовать муниципальная услуга; правила и условия эффективного и безопасного предоставления муниципальной услуги.

8. Осуществления контроля за соблюдением стандарта качества предоставления муниципальной услуги

8.1. ОО должно иметь внутреннюю систему контроля предоставления муниципальной услуги на соответствие нормативным требованиям в области образования, настоящему стандарту. Система контроля должна охватывать этапы планирования, работу с потребителями, оформление результатов контроля, выработку и реализацию мероприятий по устранению выявленных недостатков.

8.2. Внешняя система контроля включает в себя контроль, осуществляемый контролирующими организациями и Управлением образования.

8.3. Контроль осуществляется в форме проверок с выездом в ОО.

8.4. Контроль полноты и качества предоставления муниципальной услуги включает в себя:

1) сбор и обработку информации о выполнении порядка и условий предоставления муниципальной услуги, обеспечении качества предоставления муниципальной услуги;

2) выявление и устранение нарушений настоящего стандарта;

3) формирование актов проверок и предписаний об устранении нарушений;

4) контроль исполнения предписаний об устранении нарушений.

8.5. При оценке качества предоставления муниципальной услуги используются следующие критерии:

полнота предоставления муниципальной услуги в соответствии с установленными требованиями ее предоставления;

результативность (эффективность) предоставления муниципальной услуги, оцениваемая различными методами (в том числе путем проведения опросов);

отсутствие жалоб, поданных на качество предоставления муниципальной услуги, в том числе в правоохранительные органы, в прокуратуру;

отсутствие представлений прокуратуры, иных актов органов государственной власти о некачественном предоставлении муниципальной услуги.

9. Учет мнения потребителей муниципальной услуги

9.1. Работа ОО по обеспечению качества предоставления муниципальной услуги должна быть направлена на полное удовлетворение запросов потребителя, непрерывное повышение качества предоставления муниципальной услуги.

9.2. Руководитель ОО несет полную ответственность перед потребителями за качество предоставляемой муниципальной услуги, обеспечивает разъяснение и доведение этого направления деятельности до всех сотрудников ОО.

9.3. В состав информации о предоставляемой ОО муниципальной услуге включаются:

возможность влияния потребителей на качество предоставления муниципальной услуги;

адекватные и доступные средства для эффективного общения работников ОО с потребителями муниципальной услуги;

возможность получения оценки качества предоставления муниципальной услуги со стороны потребителя;

установление взаимосвязи между предложенной муниципальной услугой и реальными потребностями потребителя.

Приложение № 3

к Стандарту качества предоставления муниципальных услуг в области образования в Каменском городском округе

Стандарт качества предоставления муниципальной услуги 

«Реализация дополнительных общеобразовательных программ – дополнительных общеразвивающих программ»

1. Общие положения

1.1. Настоящий стандарт определяет качество предоставления муниципальной услуги "Реализация дополнительных общеобразовательных программ – дополнительных общеразвивающих программ» (далее - муниципальная услуга) в учреждениях, в отношении которых функции и полномочия учредителя осуществляет Управление образования Администрации муниципального образования «Каменский городской округ» (далее - учреждения).
1.2. Муниципальная услуга предоставляется: в интересах личности, общества и государства на основе свободы выбора и доступности; на основании создания специально организованной образовательной среды, способствующей жизненному и профессиональному самоопределению обучающихся, условий для их социализации и самореализации, развитию мотивации ребёнка к познавательной и творческой деятельности в условиях свободного времени; воспитанию гражданственности, трудолюбия, уважения к правам и свободам человека, любви к окружающей природе, Родине, семье, формированию здорового образа жизни.

1.3. Орган, ответственный за организацию предоставления муниципальной услуги - Управление образования Администрации муниципального образования «Каменский городской округ» (далее – Управление образования).

1.4. Количество учреждений, предоставляющих услуги дополнительного образования, должно соответствовать количеству желающих заниматься в них, уровню и приоритетам социально-экономического развития Каменского городского округа.
1.5. Муниципальная услуга предоставляется учреждениями физическим лицам в установленном локальном акте учреждения порядке.

1.6. Учреждения предоставляют муниципальную услугу и создают условия для реализации гарантированного гражданам Российской Федерации права на получение бесплатного дополнительного образования в соответствии с основными задачами:

осуществления образовательно-информационной деятельности за пределами основных образовательных программ в интересах человека, общества, государства;

воспитания детей, ориентированного на создание условий для развития и духовно-ценностной ориентации обучающихся на основе общечеловеческих и отечественных ценностей, оказание им помощи в жизненном самоопределении, нравственном, гражданском и профессиональном становлении;

физического развития, характеризующего процесс роста и формирования ребенка;

социализации - процесса усвоения человеком определенной системы знаний, норм и ценностей, позволяющих ему выполнять социальные роли в качестве полноправного члена общества;

самореализации - реализации потенциала личности, всех биологических и социальных потребностей;

организации творческой деятельности ребенка, направленной на создание качественно новых общественных ценностей;

актуализации творческих способностей - индивидуальных качеств личности, которые определяют успешность выполнения человеком творческой деятельности различного рода.

2. Требования к порядку и условиям предоставления муниципальной услуги

2.1. Право учреждения осуществлять образовательную деятельность возникает с момента получения лицензии и прекращается в порядке, установленном действующим законодательством.

2.2. Режим работы в учреждении определяется уставом учреждения, годовым календарным учебным графиком, правилами внутреннего распорядка, расписанием занятий и иными локальными актами, утвержденными приказом руководителя учреждения.

2.3. Учебная нагрузка и режим образовательного процесса определяются локальными актами учреждения и должны соответствовать требованиям и рекомендациям соответствующих Санитарных правил и норм.

2.4. Учреждение разрабатывает образовательную программу - документ образовательного учреждения, характеризующий специфику содержания образования и особенности организации образовательного процесса. Дополнительная образовательная программа включает в себя рабочие программы учебных курсов, предметов, дисциплин (модулей).

2.5. Учреждение организует работу с детьми в течение всего календарного года, включая каникулярное время. В каникулярное время учреждение может открывать в порядке, установленном законодательством Российской Федерации, лагеря, в том числе специализированные (профильные), с постоянными и (или) переменными составами детей.
2.6. Учреждение организует и проводит массовые мероприятия, создает необходимые условия для совместного труда, отдыха детей, родителей (законных представителей).

2.7. Деятельность детей в учреждении осуществляется в одновозрастных и разновозрастных объединениях по интересам (клубы, студии, оркестры, творческие коллективы, ансамбли, группы, секции, кружки, театры и другие), а также индивидуально.

2.8. Численный состав и продолжительность учебных занятий зависят от направленности дополнительных образовательных программ.

Занятия в объединениях по интересам могут проводиться по дополнительным образовательным программам различной направленности.

2.9. Численный состав объединения по интересам, продолжительность занятий в нем определяются локальным актом учреждения. Занятия проводятся по группам, индивидуально или всем составом объединения по интересам.

Расписание занятий объединения по интересам составляется для создания наиболее благоприятного режима труда и отдыха детей администрацией учреждения по представлению педагогических работников с учетом пожеланий родителей (законных представителей), возрастных особенностей детей и установленных санитарно-гигиенических норм.

В работе объединений по интересам при наличии условий и согласия руководителя объединения по интересам могут участвовать совместно с детьми их родители (законные представители) без включения в основной состав.

2.10. Медицинское обслуживание обучающихся должны осуществлять органы здравоохранения. Учреждение может предоставить помещение с соответствующими условиями для работы медицинских работников.

2.11. Порядок отчисления обучающихся из учреждения устанавливается локальным актом учреждения.

3. Требования к доступности предоставления муниципальной услуги и основания для отказа в ее предоставлении

3.1. Каждый ребенок имеет право на получение бесплатного, доступного и качественного образования в соответствии с уровнем своего развития и состоянием здоровья.

3.2. Возможность получения гражданами образования не должна зависеть от пола, расы, национальности, языка, происхождения, места жительства, отношения к религии, убеждений, принадлежности к общественным организациям (объединениям), а также других обстоятельств.

3.3. Каждый ребенок имеет право заниматься в нескольких объединениях по интересам, менять их.

3.4. При приеме в спортивные, спортивно-технические, туристские, хореографические, цирковые объединения по интересам необходимо медицинское заключение о состоянии здоровья ребенка.
4. Требования к уровню материально – технического обеспечения предоставления муниципальной услуги

4.1. Учреждение, предоставляющее муниципальную услугу, должно быть размещено в специально предназначенных зданиях и помещениях, доступных для населения, обеспеченных всеми средствами коммунально-бытового обслуживания, телефонной связью.

4.2. По размерам и состоянию помещения должны отвечать требованиям санитарно-гигиенических норм, правил противопожарной безопасности, безопасности труда работников и должны быть защищены от воздействия факторов, отрицательно влияющих на качество предоставляемых муниципальных услуг.

4.3. Учреждение должно быть оснащено специальным оборудованием, аппаратурой, приборами, отвечающими требованиям стандартов, технических условий, другим нормативным требованиям и обеспечивающими надлежащее качество предоставляемых услуг.

4.4. Специальное оборудование используется строго по назначению, содержится в технически исправном состоянии. Неисправное оборудование заменяется или ремонтируется, а пригодность к эксплуатации отремонтированного оборудования подтверждается проверкой.

5. Требования к кадровому обеспечению исполнителя муниципальной услуги

5.1. Учреждение должно располагать необходимым числом специалистов в соответствии со штатным расписанием учреждения.

5.2. Специалисты должны иметь соответствующее образование, квалификацию, профессиональную подготовку, обладать знаниями и опытом, необходимыми для выполнения возложенных на них обязанностей.

5.3. У специалистов каждой категории должны быть должностные инструкции, устанавливающие их обязанности и права.

5.3. В учреждении должны быть созданы условия для аттестации специалистов.

5.4. Повышение квалификации педагогических и руководящих работников проводится не реже одного раза в три года путем обучения на курсах переподготовки и повышения квалификации и (или) стажировки в учреждениях дополнительного профессионального образования, в высших учебных заведениях и иных организациях.

5.5. К педагогической деятельности в учреждениях не допускаются лица, которым она запрещена приговором суда или по медицинским показаниям.

5.6. Помимо соответствующей квалификации и профессионализма, работники учреждения должны обладать высокими нравственными и морально-этическими качествами.

6. Требования к уровню информационного обеспечения потребителей услуги

6.1. Информирование потребителей муниципальной услуги осуществляется посредством:

размещения информации об учреждении в информационно-телекоммуникационной сети Интернет на официальном сайте учреждения;

информационных стендов, размещаемых в учреждении в доступных для потребителей муниципальной услуги местах;

тематических публикаций, радио- и телепередач.

6.2. Потребители муниципальной услуги вправе потребовать дополнительную информацию о предоставляемой муниципальной услуге.

7. Осуществления контроля за соблюдением стандарта качества предоставления муниципальной услуги

7.1. Учреждение должно иметь внутреннюю систему контроля предоставления муниципальной услуги в области образования на соответствие нормативным требованиям в области образования, настоящему стандарту. Система контроля должна охватывать этапы планирования, работу с потребителями, оформление результатов контроля, выработку и реализацию мероприятий по устранению выявленных недостатков.

7.2. Внешняя система контроля включает в себя контроль, осуществляемый контролирующими организациями и Управлением образования.

7.3. Контроль осуществляется в форме проверок с выездом в учреждение.

7.4. Контроль полноты и качества предоставления муниципальной услуги включает в себя:

1) сбор и обработку информации о выполнении порядка и условий предоставления муниципальной услуги, обеспечении качества предоставления муниципальной услуги;

2) выявление и устранение нарушений настоящего стандарта;

3) формирование актов проверок и предписаний об устранении нарушений;

4) контроль исполнения предписаний об устранении нарушений.

7.5. При оценке качества предоставления муниципальной услуги используются следующие критерии:

полнота предоставления муниципальной услуги в соответствии с установленными требованиями ее предоставления;

результативность (эффективность) предоставления муниципальной услуги, оцениваемая различными методами (в том числе путем проведения опросов);

отсутствие жалоб, поданных на качество предоставления муниципальной услуги, в том числе в правоохранительные органы, в прокуратуру;

отсутствие представлений прокуратуры, иных актов органов государственной власти о некачественном предоставлении муниципальной услуги.

8. Учет мнения потребителей муниципальной услуги

8.1. Работа учреждения по обеспечению качества предоставления муниципальной услуги должна быть направлена на полное удовлетворение запросов потребителя, непрерывное повышение качества предоставления муниципальной услуги.

8.2. Руководитель учреждения несет полную ответственность перед потребителями за качество предоставляемой муниципальной услуги, обеспечивает разъяснение и доведение этого направления деятельности до всех сотрудников учреждения.

8.3. В состав информации о предоставляемой учреждением муниципальной услуге включаются:

возможность влияния потребителей на качество предоставления муниципальной услуги;

адекватные и доступные средства для эффективного общения работников учреждения с потребителями муниципальной услуги;

возможность получения оценки качества предоставления муниципальной услуги со стороны потребителя;

установление взаимосвязи между предложенной муниципальной услугой и реальными потребностями потребителя.

Приложение № 4
к Стандарту качества предоставления муниципальных услуг в области образования в Каменском городском округе

Стандарт качества предоставления муниципальной услуги 

«Организация и обеспечения отдыха и оздоровления детей»

1. Общие положения

1.1. Настоящий Стандарт «Организация и обеспечения отдыха и оздоровления детей» (далее – муниципальная услуга) распространяется на услуги по организации отдыха детей в каникулярное время в муниципальных учреждениях, загородном оздоровительном лагере Каменского городского округа и устанавливает основные требования, определяющие качество предоставления услуг.
1.2. Орган, ответственный за организацию предоставления муниципальной услуги - Управление образования Администрации муниципального образования «Каменский городской округ» (далее – Управление образования).

1.3. Под отдыхом и оздоровлением детей понимают комплекс условий и мероприятий, обеспечивающих:

1) организацию содержательного досуга детей;

2) развитие творческого потенциала личности детей;

3) безопасность жизни и здоровья детей, формирование здорового образа жизни детей;

4) создание необходимых условий для личностного, творческого, духовно-нравственного развития детей, расширения и углубления знаний об окружающем мире и природе;

5) занятие физической культурой, спортом и туризмом;

6) организация общественно полезного труда, формирование и развитие позитивной мотивации здорового образа жизни;

7) соблюдение детьми режима питания и жизнедеятельности в благоприятной окружающей среде при выполнении санитарно-гигиенических и санитарно-эпидемиологических требований;

8) воспитание и адаптацию детей к жизни в обществе, привитие навыков самоуправления, чувства коллективизма и патриотизма;

9) формирование у детей общечеловеческой культуры и ценностей;

10) организация условий размещения детей, обеспечение их полноценным питанием и достаточным количеством питьевой воды.

1.4. Порядок получения доступа к муниципальной услуге определяется административным регламентом, разработанный в соответствии с действующим законодательством.

2. Требования к порядку и условиям предоставления муниципальной услуги

2.1. Муниципальная услуга предоставляется учреждениями потребителям муниципальной услуги в установленном уставом учреждения порядке и локальным актом.

2.2. Муниципальная услуга предоставляется физическим лицам при наличии документов, в соответствии с которыми функционирует учреждение.

2.3. Для предоставления муниципальной услуги необходимо организовать работу учреждения: сформировать штат сотрудников и подготовить материально-техническую базу учреждения. Деятельность учреждения соответствует установленным государственным санитарно-эпидемиологическим правилам и нормативам.

2.4. Учреждение, в соответствии с законодательством Российской Федерации и Свердловской области, несет ответственность за:

создание комплекса условий, обеспечивающих полноценный отдых и оздоровление потребителей муниципальной услуги;

организацию физкультурно-оздоровительной и культурно-массовой работы в соответствии с современными требованиями и учётом состояния здоровья и возраста потребителей муниципальной услуги;

обеспечение охраны и укрепления здоровья потребителей муниципальной услуги;

охрану прав и интересов потребителей муниципальной услуги; обеспечение реализации программы оздоровительно-образовательной деятельности потребителей муниципальной услуги.

2.5. В ходе предоставления муниципальной услуги осуществляется:

прием и размещение детей;

приготовление и подача пищи;

витаминизация блюд и напитков;

проведение медицинского осмотра;

организация и проведение консультаций и бесед по вопросам здорового образа жизни;

организация деятельности временных объединений дополнительного образования детей (кружков, клубов по интересам, детских студий, ансамблей, творческих мастерских);

проведение конкурсных мероприятий (интеллектуальных игр, выставок технического, художественного творчества, фестивалей, конкурсов, олимпиад);

проведение бесед, диспутов, дискуссий о культуре и искусстве, обсуждение прочитанных книг и просмотренных кинофильмов);

организация просмотра спектаклей театров для детей и других творческих коллективов;

организация работы библиотеки, обеспечение детей книгами и журналами; предоставление в пользование детям настольных игр и игрушек, соответствующих возрасту;

предоставление игровых комнат для детей;

организация различных форм общественного и полезного и педагогически целесообразного труда детей, включая самообслуживание;

проведение воспитательно-профилактической работы с детьми; оказание психологической помощи детям, попавшим в трудную жизненную ситуацию (проведение психологических консультирований детей); проведение психологических тренингов;

проведение занятий по утренней гигиенической и лечебной гимнастике; предоставление спортивных площадок, различных помещений и спортоборудования (инвентаря) для проведения спортивных игр и занятий;

проведение занятий по общей физической подготовке для детей, секций и спортивных клубов по интересам направленных на активное физическое развитие;

проведение туристических походов;

обеспечение транспортных перевозок детей на экскурсии, в походы и другие проводимые учреждением мероприятия в сопровождении работников учреждения;

доставка детей в медицинские учреждения (в случае необходимости).

2.6. Деятельность учреждения предоставляющей услугу по организации отдыха детей в каникулярное время, должна осуществляться на основании программы отдыха и воспитания, разработанной педагогическим коллективом с учетом возрастных и психофизических особенностей ребенка.

2.7. Режим работы оздоровительного учреждения должен способствовать укреплению здоровья детей: распорядок дня учреждения должен предусматривать время для отдыха детей, активных и тихих игр, должен быть установлен режим питания, соответствующий возрасту детей и подростков.

2.8. В процессе организации отдыха детей реализуются оздоровительные, профилактические, спортивные, образовательные, культурно-досуговые и иные программы и мероприятия, обеспечивающие воспитание и развитие детей, восстановление сил, профессиональную ориентацию, творческую самореализацию.

3. Требования к законности и безопасности предоставления муниципальной услуги

3.1. Муниципальная услуга предоставляется населению при наличии у учреждения учредительных документов.

3.2. Учреждение, предоставляющее муниципальную услугу, должно иметь лицензию на право осуществления образовательной деятельности, устав и прочие документы (штатное расписание, правила внутреннего трудового распорядка, приказы, инструкции, методики, регламентирующие процесс предоставления услуг и их контроля, предусматривающие меры совершенствования работы учреждения).
4. Требования к уровню материально-технического обеспечения предоставления муниципальной услуги.
4.1. Состояние здания и помещений учреждения, прилегающих территорий должно соответствовать действующим строительным, противопожарным, санитарно-гигиеническим нормам и правилам, требованиям законодательства об обеспечении доступности муниципальной услуги.

4.2. Площадь, занимаемая учреждением, должна обеспечивать размещение персонала и потребителей при предоставлении муниципальной услуги.

4.3. Помещения учреждения должны быть обеспечены всеми необходимыми видами коммунально-бытового обслуживания.

4.4. Каждое учреждение должна быть оснащена специальным оборудованием, аппаратурой и приборами, отвечающими требованиям санитарных норм и правил, стандартов, технических условий, других нормативных документов и обеспечивающими надлежащее качество предоставляемых услуг соответствующих видов.

4.5. Специальное оборудование, приборы и аппаратуру следует использовать строго по назначению в соответствии с эксплуатационными документами, содержать в технически исправном состоянии, которое следует систематически проверять.

4.6. Неисправное специальное оборудование, приборы и аппаратура должны быть заменены, отремонтированы (если они подлежат ремонту) или изъяты из эксплуатации. Состояние оборудования определяется путем проведения визуального осмотра, замеров сопротивления изоляции и другие осмотры.

5. Требования к доступности предоставления муниципальной услуги и основания для отказа в ее предоставлении.
5.1. Потребителям муниципальной услуги гарантируется возможность ее получения независимо от пола, расы, национальности, языка, происхождения, отношения к религии, убеждений, принадлежности к общественным организациям (объединениям), социального, имущественного и должностного положения, наличия судимости.
5.2. Ограничение прав граждан на получение муниципальной услуги по признакам пола, возраста, состояния здоровья, наличия судимости могут быть установлены только законом.

5.3. Права и обязанности потребителей муниципальной услуги определяются законодательством Российской Федерации, нормативными правовыми актами Свердловской области, Каменского городского округа, уставом учреждения.
5.4. Взаимодействие с потребителями муниципальной услуги осуществляется в соответствии с действующим законодательством.

6. Требования к кадровому обеспечению исполнителя муниципальных услуг.

6.1. Учреждение должно располагать необходимым числом специалистов в соответствии со штатным расписанием.

6.2. Специалисты должны иметь соответствующее образование, квалификацию, профессиональную подготовку, обладать знаниями и опытом, необходимыми для выполнения возложенных на него обязанностей.

6.3. У специалистов каждой категории должны быть должностные инструкции, устанавливающие их обязанности и права.

6.4. Повышение квалификации педагогических и руководящих работников проводится не реже одного раза в три года путем обучения на курсах переподготовки и повышения квалификации и (или) стажировки в учреждениях дополнительного профессионального образования, в высших учебных заведениях и иных организациях.

6.5. К педагогической деятельности в учреждениях не допускаются лица, которым она запрещена приговором суда или по медицинским показаниям.

6.6. Помимо соответствующей квалификации и профессионализма, работники учреждения должны обладать высокими нравственными и морально-этическими качествами.

7. Требования к уровню информационного обеспечения потребителей муниципальной услуги

7.1. Информация о предоставлении муниципальной услуги размещается в сети Интернет, печатных средствах массовой информации, справочниках, буклетах, у входа в здание учреждения, на информационных стендах учреждения.

7.2. В состав размещаемой информации может включаться:

информация о режиме работы, справочных телефонах, фамилиях, именах, отчествах специалистов, порядок подачи жалоб и предложений и частоте ее обновления (ежегодно, по мере изменения данных).

характеристики образовательной услуги;

наименование муниципальных требований, которым должна соответствовать муниципальная услуга;

правила и условия эффективного и безопасного предоставления муниципальной услуги.

8. Осуществление контроля за соблюдением стандарта качества муниципальной услуги

8.1. Учреждение должно иметь внутреннюю систему контроля по предоставлению муниципальной услуги в области образования, на ее соответствие нормативным требованиям в области образования, настоящему стандарту. Система контроля должна охватывать этапы планирования, работу с потребителями, оформление результатов контроля, выработку и реализацию мероприятий по устранению выявленных недостатков.

8.2. Внешняя система контроля включает в себя контроль, осуществляемый контролирующими организациями и Управлением образования.

Контроль за соблюдением и исполнением ответственными должностными лицами положений настоящего стандарта, принятия ими решений, осуществляет Управление образования.

Контроль осуществляется в форме проверок с выездом в учреждение и камеральных проверок.

8.3. Контроль полноты и качества предоставления муниципальной услуги включает в себя:

сбор и обработку информации о выполнении порядка и условий предоставления муниципальной услуги, обеспечении качества предоставления муниципальной услуги;

выявление и устранение нарушений настоящего стандарта;

формирование актов проверок и предписаний об устранении нарушений;

контроль исполнения предписаний об устранении нарушений.

При оценке качества предоставления муниципальной услуги используются следующие критерии:

полнота предоставления муниципальной услуги в соответствии с установленными требованиями ее предоставления;

результативность (эффективность) предоставления муниципальной услуги, оцениваемая различными методами (в том числе путем проведения опросов);

отсутствие жалоб, поданных на качество предоставления муниципальной услуги, в том числе в правоохранительные органы, в прокуратуру;

отсутствие представлений прокуратуры, иных актов органов муниципальной власти о некачественном предоставлении муниципальной услуги.

9. Учет мнения потребителей муниципальной услуги
9.1. Работа учреждения по обеспечению качества предоставления муниципальной услуги направлена на полное удовлетворение запросов потребителя, непрерывное повышение качества предоставления муниципальной услуги.

9.2. Руководитель учреждения несет ответственность перед потребителями за качество предоставляемой муниципальной услуги, обеспечивает разъяснение и доведение этого направления деятельности до всех сотрудников учреждения.

9.3. В состав информации о предоставляемой учреждением муниципальной услуге включаются:

возможность влияния потребителей на качество муниципальной услуги;

адекватные и доступные средства для эффективного общения работников учреждения с потребителями муниципальной услуги;

возможность получения оценки качества муниципальной услуги со стороны потребителя;

установление взаимосвязи между предложенной муниципальной услугой и реальными потребностями потребителя.

