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ГЛАВА МУНИЦИПАЛЬНОГО ОБРАЗОВАНИЯ

КАМЕНСКИЙ ГОРОДСКОЙ ОКРУГ
ПОСТАНОВЛЕНИЕ
от 05.10.2015 г.  №  2668
п. Мартюш
Об утверждении Стандарта качества предоставления муниципальных услуг в области образования в Каменском городском округе
В целях повышения качества предоставления муниципальных услуг муниципальными образовательными организациями Каменского городского округа, руководствуясь Федеральным законом от 29.12.2012 г. № 273-ФЗ «Об образовании в Российской Федерации», от 06.10.2003 г. № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации», Постановлением Правительства Свердловской области от 30.07.2014 г. № 639-ПП «Об утверждении комплексной программы Свердловской области «Повышение эффективности управления государственными и муниципальными финансами Свердловской области на период до 2018 года», Постановлением Главы Каменского городского округа от 27.07.2015 г. № 2025 «Об утверждении порядка разработки, утверждения и применения стандартов качества предоставления муниципальных услуг (работ) в Каменском городском округе», Уставом муниципального образования «Каменский городской округ»
ПОСТАНОВЛЯЮ:

1. Утвердить Стандарт качества предоставления муниципальных услуг в области образования в Каменском городском округе (прилагается).
2.  Начальнику Управления образования Администрации муниципального образования «Каменский городской округ» Е.Г. Балакиной обеспечить доведение утвержденных настоящим постановлением Стандартов качества предоставления муниципальных услуг в области образования в Каменском городском округе до руководителей муниципальных образовательных организаций, в отношении которых Управление образования Каменского городского округа выполняет функции и полномочия учредителя.
3. Руководителям муниципальных образовательных организаций Каменского городского округа обеспечить исполнение утвержденных настоящим постановлением Стандартов качества предоставления муниципальных услуг в области образования в Каменском городском округе.

4. Опубликовать настоящее постановление в газете «Пламя» и разместить на официальном сайте муниципального образования «Каменский городской округ».


5. Контроль за исполнением настоящего постановления возложить на заместителя Главы Администрации по вопросам организации управления и социальной политике И.В. Кырчикову. 
Глава городского округа


         
                                С.А. Белоусов
УТВЕРЖДЕН
Постановлением Главы

Каменского городского округа

От 05.10.2015 г.  № 2668

«Об утверждении Стандарта качества предоставления муниципальных услуг в области образования в Каменском городском округе»

СТАНДАРТ КАЧЕСТВА

 ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ МУНИЦИПАЛЬНЫХ УСЛУГ

В ОБЛАСТИ ОБРАЗОВАНИЯ В КАМЕНСКОМ ГОРОДСКОМ ОКРУГЕ

Раздел 1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ

1.1. Наименование муниципальной услуги: услуги в области образования, предоставляемые населению муниципальными образовательными организациями, финансируемыми из средств бюджета:
- реализация основных общеобразовательных программ – образовательных программ дошкольного образования, присмотр и уход за детьми, осваивающими программы дошкольного образования;

- реализация основных общеобразовательных программ – образовательных программ начального общего, основного общего, среднего общего образования;

- реализация дополнительных общеобразовательных программ – дополнительных общеразвивающих программ;
- организация отдыха и оздоровления детей в каникулярное время.

1.2. Управление образования Администрации муниципального образования «Каменский городской округ» (далее – Управление образования) организует и контролирует деятельность образовательных организаций по оказанию муниципальных услуг, а также предоставляет финансирование образовательным организациям на оказание муниципальных услуг в пределах доведенных лимитов бюджетных обязательств на соответствующий финансовый год.

Контактная информация Управления образования. Адрес: 623409, Свердловская область, г. Каменск-Уральский, ул. Революционная, дом 13. Адрес электронной почты: uo_priomnaja@mail.ru., телефон (факс):                 8(3439) 34-22-31.
1.3. Потребители муниципальной услуги - физические лица, имеющие право на получение муниципальной услуги в области образования, вне зависимости от возраста, состояния здоровья и гражданства, а также имеющие право на отдых и оздоровление.
1.4. Нормативно-правовые акты, регламентирующие порядок предоставления услуг в области образования.

- Конституция Российской Федерации;

- Конвенция о правах ребенка, одобренная Генеральной Ассамблеей ООН 20.11.1989;

- Федеральный закон от 29.12.2012 N 273-ФЗ «Об образовании в Российской Федерации»;

- Федеральный закон Российской Федерации от 24.07.1998 N 124-ФЗ «Об основных гарантиях прав ребенка в Российской Федерации»;

- Федеральный закон от 24.06.1999 N 120-ФЗ «Об основах системы профилактики безнадзорности и нарушений несовершеннолетних»;

- Закон Свердловской области от 15.07.2013 N 78-ОЗ «Об образовании в Свердловской области»;

- Постановление Правительства Российской Федерации от 05.08.2013 N 662 «Об осуществлении мониторинга системы образования»;

- Приказ Министерства образования и науки Российской Федерации от 05.12.2014 N 1547 «Об утверждении показателей, характеризующих общие критерии оценки качества образовательной деятельности организаций, осуществляющих образовательную деятельность».

Раздел 2. ТРЕБОВАНИЯ К ПОРЯДКУ И УСЛОВИЯМ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ МУНИЦИПАЛЬНЫХ УСЛУГ

2.1. Стандарт качества предоставления муниципальной услуги по реализации общедоступного дошкольного образования, осуществления присмотра и ухода за детьми в дошкольных образовательных организациях Каменского городского округа.

Дошкольное образование направлено на формирование общей культуры, развитие физических, интеллектуальных, нравственных, эстетических и личностных качеств, формирование предпосылок учебной деятельности, сохранение и укрепление здоровья детей дошкольного возраста.

Требования к структуре, объему, условиям реализации и результатам освоения образовательной программы дошкольного образования устанавливаются Федеральным государственным образовательным стандартом дошкольного образования, утвержденным Приказом Министерства образования и науки Российской Федерации от 17.10.2013 N 1155 и Порядком организации и осуществления образовательной деятельности по основным общеобразовательным программам - образовательным программам дошкольного образования, утвержденным Приказом Министерства образования и науки Российской Федерации от 30.08.2013 N 1014. 

Создание безопасных условий оказания услуги дошкольными образовательными организациями регламентируется санитарно-эпидемиологическими правилами и нормативами СанПиН 2.4.1.3049-13, утвержденными постановлением Главного государственного санитарного врача Российской Федерации от 15.05.2013 г. № 26.  

Реализация основной общеобразовательной программы дошкольного образования является бесплатным для получателя видом услуги.

Присмотр и уход за детьми – комплекс мер по организации питания и хозяйственно-бытового обслуживания детей, обеспечению соблюдения ими личной гигиены и режима дня в муниципальных образовательных организациях, реализующих основную общеобразовательную программу дошкольного образования, является платным видом услуги. Взимание платы с родителей за присмотр и уход производится в соответствии с законодательством Российской Федерации в размере, определяемом постановлением Главы Администрации Каменского городского округа. 

Предоставление услуги в сфере дошкольного образования носит заявительный характер. Порядок приёма заявлений, постановка на учёт и зачисление детей в образовательные учреждения, реализующие основную образовательную программу дошкольного образования (детские сады) определен Административным регламентом, утвержденным распоряжением Главы Каменского городского округа от  05.06.2015 г. № 105.

2.2. Стандарт качества предоставления муниципальной услуги по реализации основных общеобразовательных программ – образовательных программ начального общего, основного общего, среднего общего образования.
Начальное общее образование направлено на формирование личности обучающегося, развитие его индивидуальных способностей, положительной мотивации и умений в учебной деятельности (овладение чтением, письмом, счетом, основными навыками учебной деятельности, элементами теоретического мышления, простейшими навыками самоконтроля, культурой поведения и речи, основами личной гигиены и здорового образа жизни).

Основное общее образование направлено на становление и формирование личности обучающегося (формирование нравственных убеждений, эстетического вкуса и здорового образа жизни, высокой культуры межличностного и межэтнического общения, овладение основами наук, государственным языком Российской Федерации, навыками умственного и физического труда, развитие склонностей, интересов, способности к социальному самоопределению).

Среднее общее образование направлено на дальнейшее становление и формирование личности обучающегося, развитие интереса к познанию и творческих способностей обучающегося, формирование навыков самостоятельной учебной деятельности на основе индивидуализации и профессиональной ориентации содержания среднего общего образования, подготовку обучающегося к жизни в обществе, самостоятельному жизненному выбору, продолжению образования и началу профессиональной деятельности.

Начальное общее образование, основное общее образование, среднее общее образование являются обязательными уровнями образования. Обучающиеся, не освоившие основной образовательной программы начального общего и (или) основного общего образования, не допускаются к обучению на следующих уровнях общего образования. Требование обязательности среднего общего образования применительно к конкретному обучающемуся сохраняет силу до достижения им возраста восемнадцати лет, если соответствующее образование не было получено обучающимся ранее.

Содержание (предмет услуги):

1) реализация основных общеобразовательных программ в соответствии с требованиями федерального государственного образовательного стандарта общего образования;

2) реализация программ дополнительного образования детей;

3)  реализация адаптированных основных общеобразовательных программ для обучающихся с ограниченными возможностями здоровья;

4)   организация занятости обучающихся во внеурочное время.

Услуга по предоставлению общедоступного и бесплатного начального общего, основного общего, среднего общего образования предоставляется общеобразовательными организациями следующих видов:

1) основная общеобразовательная школа;

2) средняя общеобразовательная школа.

3) вечерняя (сменная) общеобразовательная школа.

Требования к структуре, объему, условиям реализации и результатам освоения общеобразовательных программ начального общего, основного общего, среднего общего образования устанавливаются следующими Федеральными государственными образовательными стандартами:

- Приказ Министерства образования и науки Российской Федерации от 06.10.2009 N 373 «Об утверждении и введении в действие федерального государственного образовательного стандарта начального общего образования»;

- Приказ Министерства образования и науки Российской Федерации от 17.12.2010 N 1897 «Об утверждении федерального государственного образовательного стандарта основного общего образования»;

- Приказ Министерства образования и науки Российской Федерации от 17.05.2012 N 413 «Об утверждении федерального государственного образовательного стандарта среднего общего образования».

Предоставление общеобразовательных услуг осуществляется в соответствии с санитарными правилами и нормами СанПиН 2.4.2.2821-10, утвержденными Постановлением Главного государственного санитарного врача Российской Федерации от 29 декабря 2010 г. N 189 и Порядком организации и осуществления образовательной деятельности по основным общеобразовательным программам - образовательным программам начального общего, основного общего и среднего общего образования, утвержденным Приказом Министерства образования и науки Российской Федерации от 30.08.2013 N 1015.

Предоставление начального общего, основного общего, среднего общего образования является бесплатным видом услуги.

2.3. Стандарт качества предоставления муниципальной услуги по реализации дополнительных общеобразовательных программ – дополнительных общеразвивающих программ.

Дополнительное образование детей и взрослых направлено на формирование и развитие творческих способностей детей и взрослых, удовлетворение их индивидуальных потребностей в интеллектуальном, нравственном и физическом совершенствовании, формирование культуры здорового и безопасного образа жизни, укрепление здоровья, а также на организацию их свободного времени. Дополнительное образование детей обеспечивает их адаптацию к жизни в обществе, профессиональную ориентацию, а также выявление и поддержку детей, проявивших выдающиеся способности. Дополнительные общеобразовательные программы для детей должны учитывать возрастные и индивидуальные особенности детей.

К освоению дополнительных общеобразовательных программ допускаются любые лица без предъявления требований к уровню образования, если иное не обусловлено спецификой реализуемой образовательной программы.
Устройство, содержание и организация режима работы образовательных организаций дополнительного образования детей, в том числе для детей с ограниченными возможностями здоровья устанавливаются в соответствии с санитарно-эпидемиологическими требованиями к устройству, содержанию и организации режима работы образовательных организаций дополнительного образования детей (СанПиН 2.4.4.3172-14), утвержденными Постановлением Главного государственного санитарного врача РФ от 04.07.2014 N 41 и Порядком организации и осуществления образовательной деятельности по дополнительным общеобразовательным программам, утвержденным Приказом Министерства образования и науки Российской Федерации от 29.08.2013 N 1008.

Дополнительное образование детей предоставляется по образовательным программам следующих направленностей:

1) научно-техническая;

2) спортивно-техническая;

3) физкультурно-спортивная;

4) туристско-краеведческая;

5) эколого-биологическая;

6) художественно-эстетическая;

7) культурологическая;

8) социально-педагогическая;

9) военно-патриотическая;

10) естественнонаучная.

Осуществление образовательных отношений строится на основе добровольного выбора обучающимися направлений деятельности.

Организация образовательного процесса предусматривает, что:

1) основной формой образовательной работы с детьми являются занятия в объединениях по интересам (кружки, студии, секции, клубы и др.);

2) количество обучающихся в объединениях определяется в зависимости от направления деятельности, возраста детей, срока обучения и закрепляется уставом организации;

3) расписание занятий объединения составляется для создания наиболее благоприятного режима работы и отдыха детей, с учетом пожелания родителей, а также возрастных особенностей детей и установленных санитарно-гигиенических норм;

4) учебные помещения должны быть оснащены необходимым оборудованием и инвентарем в соответствии с программой объединения;

Каждый ребенок имеет право заниматься в нескольких объединениях, менять их в течение года.

В каникулярное время организация может открывать лагерь с дневным пребыванием.

По инициативе детей в организации дополнительного образования детей могут создаваться детские общественные объединения и организации, действующие в соответствии со своими уставами и положениями.

Организация организует и проводит массовые мероприятия (олимпиады, конференции, соревнования, выставки, акции, праздники и другие мероприятия) по направлениям дополнительного образования и воспитания.

Организация создает условия для участия обучающихся в районных, городских, региональных, всероссийских, международных олимпиадах, конкурсах, фестивалях, акциях и других мероприятиях по направлениям дополнительного образования и воспитания.

Муниципальную услугу оказывают:

муниципальные образовательные организации дополнительного образования детей;

муниципальные общеобразовательные организации: основные и средние общеобразовательные школы.

При приеме гражданина в организацию дополнительного образования последнее обязано ознакомить учащихся и (или) его родителей (законных представителей) с уставом организации, лицензией на право ведения образовательной деятельности, режимом работы организации, правилами поведения в организации, порядком реализации программ по выбранному направлению. Права и обязанности учащихся организации должны быть определены локальным актом образовательной организации.

Занятия детей в организациях дополнительного образования могут проводиться в любой день недели, включая выходные дни и каникулярное время.

Кадровое обеспечение:

Организация должна располагать необходимым числом специалистов в соответствии со штатным расписанием.

Каждый специалист должен иметь соответствующее образование, квалификацию, профессиональную подготовку, обладать знаниями и опытом, необходимыми для выполнения возложенных на него обязанностей.

Образовательные организации дополнительного образования обязаны обеспечить повышение квалификации работников, для которых указанные образовательные организации являются основным местом работы.

Наряду с соответствующей квалификацией и профессионализмом все сотрудники организации, предоставляющего услугу в сфере дополнительного образования, должны обладать высокими моральными качествами, чувством ответственности. При оказании услуг работники организации должны проявлять к учащимся и их родителям (законными представителями) максимальную вежливость, внимание, выдержку, предусмотрительность, терпение.

К педагогической деятельности в организации дополнительного образования не допускаются лица, которым она запрещена приговором суда или по медицинским показаниям.
2.4. Информационное обеспечение потребителей образовательных услуг:

Информирование граждан осуществляется посредством:

1)  публикации настоящего Стандарта в средствах массовой информации;

2) публикации информации об образовательных организациях и объемах предоставляемых услуг в сети Интернет на официальных сайтах образовательных организаций. Порядок размещения информации об образовательной организации, в том числе ее содержание и форма ее предоставления, установлены Правилами размещения на официальном сайте образовательной организации в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" и обновления информации об образовательной организации, утвержденными Постановлением Правительства РФ от 10.07.2013 N 582;

3) информационных стендов (уголков получателей услуг) в образовательных организациях;

4) информационных ответов на обращения граждан в рамках предоставления муниципальной услуги: «Предоставление информации об организации общедоступного и бесплатного дошкольного, начального общего, основного общего, среднего общего образования, а также дополнительного образования в образовательных учреждениях, расположенных на территории Каменского городского округа»;  
Информация о деятельности организации, о порядке и правилах предоставления услуг должна обновляться (актуализироваться) по мере необходимости, но не реже чем раз в год.

2.5. Стандарт качества предоставления муниципальной услуги по организации отдыха детей в каникулярное время.

Отдых и оздоровление детей - это совокупность мероприятий, обеспечивающих охрану и укрепление их здоровья, профилактику заболеваний, занятие физической культурой, спортом, туризмом, формирование навыков здорового образа жизни, соблюдения режима питания и жизнедеятельности в благоприятной экологической среде и при выполнении санитарно-гигиенических и эпидемиологических требований, развитие творческого потенциала детей.
Нормативно-правовое обеспечение предоставления муниципальной услуги:

- Закон Свердловской области от 15.06.2011 г. № 38-ОЗ «Об организации обеспечения отдыха и оздоровления детей в Свердловской области»;

- Постановление Правительства Свердловской области от 09.04.2015 N 245-ПП «О мерах по организации и обеспечению отдыха и оздоровления детей в Свердловской области в 2015 - 2017 годах»;

- Постановление Главы МО «Каменский городской округ» от 14.04.2015 г. № 881 «О мерах по организации и обеспечению отдыха и оздоровления детей в Каменском городском округе в 2015-2017 годах».

Устройство, содержание и условия работы организаций
отдыха и оздоровления детей, в том числе детей с ограниченными возможностями здоровья устанавливаются в соответствии с санитарно-эпидемиологическими требованиями СанПиН 2.4.4.3155-13 «Санитарно-эпидемиологические требования к устройству, содержанию и организации работы стационарных организаций отдыха и оздоровления детей", утвержденными Постановлением Главного государственного санитарного врача РФ от 27.12.2013 N 73, а также Санитарно-эпидемиологическими правилами и нормативами СанПиН 2.4.4.2599-10 «Гигиенические требования к устройству, содержанию и организации режима работы в оздоровительных учреждениях с дневным пребыванием детей в период каникул», утвержденными постановлением Главного государственного санитарного врача РФ от 19.04.2010 №25.
В целях оздоровления и обеспечения полноценного отдыха детей и подростков необходимо обеспечить рациональную организацию режима дня: оптимальное чередование всех видов деятельности с учетом возраста, пола, состояния здоровья и функциональных возможностей детей; максимальное пребывание детей на свежем воздухе и использование естественных факторов природы; проведение оздоровительных, физкультурных, культурных мероприятий; достаточную продолжительность сна; полноценное питание.
Муниципальная услуга по организации отдыха и оздоровления детей предоставляется следующими организациями Каменского городского округа:

- муниципальные общеобразовательные организации;
- муниципальное учреждение дополнительного образования «Центр дополнительного образования детей»;
- муниципальное автономное учреждение «Загородный оздоровительный лагерь «Колосок».   

Отдых и оздоровление детей является платной услугой, за исключением льготных категорий, для которых услуга оказывается на безвозмездной основе:

- дети, оставшиеся без попечения родителей;

- дети, вернувшиеся из воспитательных колоний и специальных учреждений закрытого типа;

- дети из многодетных семей;

- дети безработных родителей;

- дети, получающие пенсию по случаю потери кормильца;

- дети работников организаций всех форм собственности, совокупный доход семьи которых ниже прожиточного минимума, установленного в Свердловской области.

Взимание платы производится в соответствии с законодательством Российской Федерации в размере, определяемом постановлением Главы Администрации Каменского городского округа. 

Предоставление услуги по отдыху и оздоровлению детей носит заявительный характер. Порядок предоставления путевок в организации отдыха определен Административным регламентом по предоставлению муниципальной услуги: «Предоставление путевок в организации отдыха в дневных и загородных лагерях», утвержденным распоряжением Главы Каменского городского округа от  19.06.2015 г. № 116.

При приеме ребенка в оздоровительную организацию руководство обязано ознакомить его родителей (законных представителей) с режимом работы организации.

Документы, регламентирующие деятельность оздоровительных лагерей:

- ежегодные постановления, распоряжения Правительства Свердловской области, Администрации Каменского городского округ, Приказы Управления образования Администрации Каменского городского округа по вопросам организации отдыха детей в период каникул;

- акт приемки оздоровительного лагеря муниципальной межведомственной комиссией по организации отдыха, оздоровления, занятости детей и подростков;

- правила охраны труда, техники безопасности и противопожарной защиты в организации отдыха;

- приказы и распоряжения директора лагеря.

Кадровое обеспечение предоставления муниципальной услуги:

Организация должна располагать необходимым числом специалистов в соответствии со штатным расписанием.

Каждый специалист должен иметь соответствующее образование, квалификацию, профессиональную подготовку, обладать знаниями и опытом, необходимыми для выполнения возложенных на него обязанностей.

На педагогическую работу принимаются лица, имеющие необходимую профессионально-педагогическую квалификацию, соответствующую требованиям квалификационной характеристики по должности и полученной специальности и подтвержденную документами об образовании.

Наряду с соответствующей квалификацией и профессионализмом все сотрудники учреждения, предоставляющего услугу по организации отдыха и оздоровления детей, должны обладать высокими моральными качествами, чувством ответственности. При оказании услуг работники учреждения должны проявлять к детям и их родителям (законными представителями) максимальную вежливость, внимание, выдержку, предусмотрительность, терпение.

Работники оздоровительных лагерей дневного пребывания детей обязаны пройти медицинское обследование согласно установленному порядку, гигиеническую подготовку, и быть привиты в соответствии с национальным календарем профилактических прививок, а также по эпидемиологическим показаниям. Каждый работник должен иметь личную медицинскую книжку установленного образца, которая хранится на рабочем месте.

К педагогической деятельности в оздоровительных лагерях дневного пребывания детей не допускаются лица, которым она запрещена приговором суда или по медицинским показаниям.

Информационное обеспечение деятельности:

Информация о работе организации отдыха и оздоровления детей, о порядке и правилах предоставления услуги должна быть доступна населению города. Состояние данной информации должно соответствовать требованиям Федерального закона «О защите прав потребителей»;

Информирование граждан осуществляется посредством:

- публикации настоящего Стандарта в средствах массовой информации;

- публикации информации об организациях отдыха и оздоровления детей и видах предоставляемых услуг в сети Интернет на официальных сайтах образовательных организаций, официальном сайте Управления образования Каменского городского округа.

Информационное сопровождение может обеспечиваться за счет тематических публикаций в СМИ.

В каждой организации отдыха и оздоровления должны быть информационные уголки, содержащие сведения о режиме работы организации, справочных телефонах, порядка подачи жалоб и предложений потребителями услуги.

Информация о деятельности организации, о порядке и правилах предоставления услуг должна обновляться (актуализироваться) по мере необходимости, но не реже чем раз в год.

Раздел 3. ОСУЩЕСТВЛЕНИЕ КОНТРОЛЯ ЗА СОБЛЮДЕНИЕМ СТАНДАРТА КАЧЕСТВА ОКАЗАНИЯ УСЛУГ

3.1. Контроль за соблюдением положений настоящего стандарта осуществляется посредством проведения процедур внутреннего и внешнего контроля (далее - контрольные мероприятия).

3.2. Осуществление контроля обеспечивается путем проведения проверок деятельности учреждения, предоставляющего услугу (работу).

Все проведенные проверки подлежат обязательному учету в специальном журнале проведения проверок.

3.3. Учреждение, предоставляющее услугу, должно иметь документально оформленную внутреннюю (собственную) систему контроля за исполнением требований стандарта качества оказания услуг. Данная система должна предусматривать проведение таких видов контроля как:

1) текущий контроль, осуществляемый в процессе предоставления муниципальной услуги и направленный на соблюдение и исполнение лицами, предоставляющими муниципальную услугу, положений настоящего стандарта;

2) оперативный контроль, проводимый в результате получения сообщений от органов государственной власти, органов местного самоуправления, правоохранительных органов о предполагаемых или выявленных нарушениях законодательства в соответствующей сфере деятельности; в результате обращений граждан с жалобой на нарушение требований настоящего стандарта.

В учреждении могут быть предусмотрены и другие виды контроля за исполнением требований стандарта качества оказания услуг.

3.4. В целях улучшения качества муниципальной услуги учреждение должно не реже одного раза в год проводить социологические опросы (анкетирование) потребителей услуг для изучения удовлетворенности качеством предоставляемой услуги.

3.5. Внутренний контроль осуществляется руководителем учреждения, его заместителями.

Выявленные недостатки по оказанию общеобразовательных услуг анализируются по каждому сотруднику организации с рассмотрением на педагогическом совете (методических объединениях, совещаниях при директоре организации), принятием мер к их устранению, вынесением дисциплинарных или административных взысканий (если будет установлена вина в некачественном предоставлении услуги).

3.6. Внешний контроль осуществляется Управлением образования Каменского городского округа в соответствии с утвержденным им порядком осуществления контроля за деятельностью подведомственных учреждений путем:

- проведения мониторинга основных показателей работы организацией, оказывающей услуги, за определенный период;

- анализа обращений и жалоб граждан в Управление образования, проведения по фактам обращения служебных расследований с привлечением соответствующих специалистов по выявленным нарушениям;

- проведения контрольных мероприятий, в том числе проверка журнала регистрации письменных и устных обращений граждан организации на предмет фиксации в ней жалоб на качество услуг, а также фактов принятия мер по жалобам.

3.7. Управление образования в зависимости от формы контроля проводит выездные и документальные проверки.

3.8. В зависимости от основания проведения контроля Управление образования проводит плановые и внеплановые проверки.

3.9. По результатам проведения контрольных мероприятий готовится акт проверки учреждения, в котором должны быть указаны документально подтвержденные факты нарушений, выявленные в ходе проверки, или отсутствие таковых, а также выводы, содержащие оценку полноты и качества предоставления муниципальной услуги и предложения по устранению выявленных при проверке нарушений. При проведении внеплановой проверки в акте отражаются результаты проверки фактов, изложенных в обращении, а также выводы и предложения по устранению выявленных при проверке нарушений. К виновным лицам применяются меры дисциплинарной ответственности.

3.10. Внешний контроль также осуществляют Роспотребнадзор, органы государственной противопожарной службы и другие надзорные органы по соответствующим направлениям деятельности.
3.11. Итоги контрольных мероприятий за соблюдением качества предоставления муниципальных услуг в области образования направляются Главе Каменского городского округа.
Раздел 4. УЧЕТ МНЕНИЯ ПОТРЕБИТЕЛЕЙ УСЛУГИ
4.1. Мнение потребителей об уровне качества и доступности муниципальной услуги определяются:

1) по результатам проведения мониторинга качества предоставления муниципальной услуги, в ходе которого проводится опрос, интервьюирование, анкетирование потребителей услуги и анализ собранной информации;

2) по результатам рассмотрения письменных предложений, заявлений или жалоб потребителей муниципальной услуги.

4.2. Мнения потребителей услуги (работы) изучаются, анализируются и используются при проведении оценки доступности и качества муниципальной услуги.

Раздел 5.  ПОКАЗАТЕЛИ КАЧЕСТВА ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ УСЛУГИ
Показатели, характеризующие общие критерии оценки качества образовательной деятельности организаций, осуществляющих образовательную деятельность, утверждены Приказом Министерства образования и науки Российской Федерации от 05.12.2014 № 1547
	N п/п
	Показатели
	Единица измерения (значение показателя)

	I.
	Показатели, характеризующие общий критерий оценки качества образовательной деятельности организаций, осуществляющих образовательную деятельность, касающийся открытости и доступности информации об организациях, осуществляющих образовательную деятельность 

	1.1.
	Полнота и актуальность информации об организации, осуществляющей образовательную деятельность (далее - организация), и ее деятельности, размещенной на официальном сайте организации в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" (далее - сеть Интернет) (для государственных (муниципальных) организаций - информации, размещенной в том числе на официальном сайте в сети Интернет www.bus.gov.ru)
	Баллы (от 0 до 10)

	1.2.
	Наличие на официальном сайте организации в сети Интернет сведений о педагогических работниках организации
	Баллы (от 0 до 10)

	1.3.
	Доступность взаимодействия с получателями образовательных услуг по телефону, по электронной почте, с помощью электронных сервисов, предоставляемых на официальном сайте организации в сети Интернет, в том числе наличие возможности внесения предложений, направленных на улучшение работы организации
	Баллы (от 0 до 10)

	1.4.
	Доступность сведений о ходе рассмотрения обращений граждан, поступивших в организацию от получателей образовательных услуг (по телефону, по электронной почте, с помощью электронных сервисов, доступных на официальном сайте организации)
	Баллы (от 0 до 10)

	II.
	Показатели, характеризующие общий критерий оценки качества образовательной деятельности организаций, осуществляющих образовательную деятельность, касающийся комфортности условий, в которых осуществляется образовательная деятельность 

	2.1.
	Материально-техническое и информационное обеспечение организации 
	Баллы (от 0 до 10)

	2.2.
	Наличие необходимых условий для охраны и укрепления здоровья, организации питания обучающихся 
	Баллы (от 0 до 10)

	2.3.
	Условия для индивидуальной работы с обучающимися 
	Баллы (от 0 до 10)

	2.4.
	Наличие дополнительных образовательных программ 
	Баллы (от 0 до 10)

	2.5.
	Наличие возможности развития творческих способностей и интересов обучающихся, включая их участие в конкурсах и олимпиадах (в том числе во всероссийских и международных), выставках, смотрах, физкультурных мероприятиях, спортивных мероприятиях, в том числе в официальных спортивных соревнованиях, и других массовых мероприятиях 
	Баллы (от 0 до 10)

	2.6.
	Наличие возможности оказания психолого-педагогической, медицинской и социальной помощи обучающимся 
	Баллы (от 0 до 10)

	2.7.
	Наличие условий организации обучения и воспитания обучающихся с ограниченными возможностями здоровья и инвалидов 
	Баллы (от 0 до 10)

	III.
	Показатели, характеризующие общий критерий оценки качества образовательной деятельности организаций, осуществляющих образовательную деятельность, касающийся доброжелательности, вежливости, компетентности работников 

	3.1.
	Доля получателей образовательных услуг, положительно оценивающих доброжелательность и вежливость работников организации от общего числа опрошенных получателей образовательных услуг
	Проценты (от 0 до 100)

	3.2.
	Доля получателей образовательных услуг, удовлетворенных компетентностью работников организации, от общего числа опрошенных получателей образовательных услуг
	Проценты (от 0 до 100)

	IV.
	Показатели, характеризующие общий критерий оценки качества образовательной деятельности организаций, осуществляющих образовательную деятельность, касающиеся удовлетворенности качеством образовательной деятельности организаций 

	4.1.
	Доля получателей образовательных услуг, удовлетворенных материально-техническим обеспечением организации, от общего числа опрошенных получателей образовательных услуг
	Проценты (от 0 до 100)

	4.2.
	Доля получателей образовательных услуг, удовлетворенных качеством предоставляемых образовательных услуг, от общего числа опрошенных получателей образовательных услуг
	Проценты (от 0 до 100)

	4.3.
	Доля получателей образовательных услуг, которые готовы рекомендовать организацию родственникам и знакомым, от общего числа опрошенных получателей образовательных услуг
	Проценты (от 0 до 100)


Показатели качества предоставления муниципальной услуги по организации отдыха и оздоровления детей:
	N

п/п
	Показатели
	Значение показателя,

%

	1
	 Укомплектованность педагогическими кадрами      
	не менее 100

	2
	 Нарушения, связанные с предоставлением питания  

 детей                                           
	0

	3
	 Случаи детского травматизма                     
	0

	4
	 Нарушения детьми режима пребывания              
	0

	5
	 Сохранность контингента воспитанников           

 от первоначального комплектования             
	не менее 95


