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ГЛАВА МУНИЦИПАЛЬНОГО ОБРАЗОВАНИЯ
КАМЕНСКИЙ ГОРОДСКОЙ ОКРУГ

ПОСТАНОВЛЕНИЕ

от 26.11.2014г.   № 3058 





п. Мартюш








Об организации мониторинга качества предоставления
муниципальных услуг на территории Каменского городского округа
В соответствии с Постановлением Правительства Свердловской области от 29.01.2013 N 100-ПП "Об организации проведения мониторинга качества предоставления государственных и муниципальных услуг в Свердловской области", руководствуясь Уставом Каменского городского округа
ПОСТАНОВЛЯЮ:

1. Утвердить:

1.1. Порядок проведения мониторинга качества предоставления муниципальных услуг на территории Каменского городского округа (прилагается).

1.2. Формы ежеквартального и ежегодного отчетов о результатах проведения мониторинга качества предоставления муниципальных услуг на территории Каменского городского округа(прилагается).

2. Считать утратившим силу Постановление Главы Каменского городского округа от 15.01.2013г.   №  116 «Об организации мониторинга качества предоставления муниципальных услуг Администрацией муниципального образования «Каменский городской округ»».

3. Контроль за исполнением настоящего постановления возложить на заместителя Главы Администрации по вопросам организации управления и социальной политике  И.В. Кырчикову.

Глава городского округа                                                                   С.А. Белоусов
Утверждено
постановлением Главы 
МО «Каменский городской округ»

от 26.11.2014г.  № 3058
Порядок проведения мониторинга качества предоставления муниципальных услуг на территории Каменского городского округа
1. Под мониторингом качества предоставления муниципальных услуг понимается сбор и анализ информации о фактическом уровне качества и доступности предоставляемых муниципальных услуг, оценка соответствия показателей качества и доступности муниципальных услуг требованиям, содержащимся в нормативных правовых актах Российской Федерации, Свердловской области, муниципального образования «Каменский городской округ».
2. Мониторинг качества предоставления муниципальных услуг (далее - Мониторинг) осуществляется Администрацией Каменского городского округа, отраслевыми (функциональными) органами Администрации Каменского городского округа и муниципальными учреждениями, предоставляющими муниципальные услуги.

Мониторинг осуществляется в отношении перечня муниципальных услуг, предоставляемых в муниципальном образовании «Каменский городской округ», утвержденного постановлением Главы Каменского городского округа от 17.09.2014 г.  №  2461 «Об утверждении перечня муниципальных услуг предоставляемых в муниципальном образовании «Каменский городской округ » и перечня муниципальных услуг  предоставление которых организуется по принципу «одного окна» в государственном бюджетном учреждении Свердловской области «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг»  на территории Каменского городского округа».
3. Мониторинг проводится в целях:

1) выявления, анализа и оценки нормативно установленных и фактических значений исследуемых параметров, характеризующих качество и доступность предоставления муниципальных услуг физическим и (или) юридическим лицам, в том числе финансовых затрат, полных временных затрат на получение муниципальной услуги или комплекса муниципальных услуг;

2) разработки и реализации мер по улучшению выявленных значений исследованных параметров качества и доступности муниципальных услуг;

3) оценки и контроля динамики исследованных параметров качества и доступности муниципальных услуг, результативности мер по их улучшению.

4. Задачами Мониторинга являются:

1) выявление административных барьеров для предоставления муниципальных услуг и выработка предложений по их устранению;

2) выявление факторов, способствующих появлению административных барьеров, и выработка предложений по их устранению;

3) оценка практики предоставления муниципальных услуг, анализ соблюдения стандартов их предоставления;

4) обеспечение достоверности информации о качестве предоставления муниципальных услуг;

5) подготовка предложений по оптимизации процесса предоставления муниципальных услуг;

6) отслеживание результативности мер по повышению качества предоставления муниципальных услуг.

5. В перечень исследуемых параметров качества и доступности муниципальных услуг включаются:

1) среднее число обращений заявителя в Администрацию Каменского городского округа, отраслевой (функциональный) орган Администрации Каменского городского округа или муниципальное учреждение для получения одной муниципальной услуги;

2) среднее число обращений представителей бизнес - сообщества в Администрацию Каменского городского округа, отраслевой (функциональный) орган Администрации Каменского городского округа или муниципальное учреждение для получения одной муниципальной услуги,  связанной со сферой предпринимательской деятельности;

3) превышение установленных нормативных сроков предоставления муниципальной услуги;

4) превышение времени ожидания в очереди при обращении заявителя для получения муниципальной услуги;

5) доля заявителей, удовлетворенных качеством предоставления муниципальных услуг, от общего числа заявителей.

6. Методом сбора информации о качестве и доступности муниципальной услуги является: опрос, анкетирование, интервьюирование получателей муниципальных услуг.

В течение отчетного периода количество респондентов должно составлять не менее 5% от числа получателей соответствующей муниципальной услуги при общем количестве получателей услуги более 100 или не менее 10% от числа получателей соответствующей муниципальной услуги при общем количестве получателей услуги менее 100 (за отчетный период).

7. Примерный перечень вопросов для проведения опроса, анкетирования, интервьюирования получателей муниципальных услуг:

1) Сколько раз Вам пришлось обратиться для предоставления муниципальной услуги?

2) Сколько времени Вы потратили на ожидание в очереди при подаче заявления на предоставление муниципальной услуги?

3) Каков фактический срок предоставления Вам муниципальной услуги?

4) Удовлетворяют ли Вас сроки, в которые Вам была предоставлена муниципальная услуга?

5) Оцените качество и доступность предоставленной Вам муниципальной услуги (отличное, хорошее, удовлетворительное, неудовлетворительное);

6) Ваши замечания, предложения по повышению качества и доступности предоставления муниципальной услуги.

Руководитель Администрации Каменского городского округа, отраслевого (функционального) органа Администрации Каменского городского округа или муниципального учреждения вправе определить дополнительный перечень вопросов, исходя из особенностей предоставляемой муниципальной услуги.
8. Специалисты Администрации Каменского городского округа, руководители отраслевых (функциональных) органов Администрации Каменского городского округа и муниципальных учреждений представляют отчеты о результатах проведения мониторинга качества предоставления муниципальных услуг в адрес заместителя Главы Администрации по вопросам организации управления и социальной политике по формам, утвержденным постановлением Главы Каменского городского округа, в следующие сроки:
ежеквартальный отчет в срок до 05 числа месяца, следующего за отчетным кварталом;

ежегодный отчет в срок до 15 числа месяца, следующего за отчетным годом.

Руководителям отраслевых (функциональных) органов Администрации Каменского городского округа осуществляющих в отношении бюджетных и автономных учреждений полномочия по финансовому обеспечению исполнения муниципального задания, в отношении казенных учреждений - полномочия главных распорядителей средств местного бюджета, обеспечить представление сводных отчетов о результатах проведения Мониторинга муниципальными учреждениями.

9. Ежеквартально и ежегодно Администрация Каменского городского округа на основании анализа полученных отчетов размещает на официальном сайте муниципального образования обобщенные показатели результатов проведения Мониторинга, а также направляет информацию о результатах проведения Мониторинга в государственное бюджетное учреждение Свердловской области "Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг".
Утверждено

постановлением Главы 

МО «Каменский городской округ»

от __________ 2014 г. № ____

ЕЖЕКВАРТАЛЬНЫЙ ОТЧЕТ

О РЕЗУЛЬТАТАХ ПРОВЕДЕНИЯ МОНИТОРИНГА

КАЧЕСТВА ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ МУНИЦИПАЛЬНЫХ УСЛУГ

ЗА _____________________ 20__ ГОД

	N п/п
	Наименование услуги
	Всего обращений заявителей за получением услуги в отчетном периоде, единиц
	Количество жалоб заявителей, обусловленных проблемами, возникающими у заявителей при получении услуги
	Количество посещений заявителя для получения одной услуги, раз
	Среднее время ожидания в очереди при обращении заявителей за услугой, минут
	Срок предоставления услуги, дней
	Стоимость получения результатов каждой услуги

	
	
	
	всего
	в том числе обоснованных
	норматив
	Факт

 (в среднем)
	норматив
	факт
	норматив
	факт
	норматив
	факт

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13

	1
	Услуга 1
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2
	Услуга 2
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	3
	...
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	4
	...
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


Заместитель Главы Администрации Каменского городского округа, 

Руководитель отраслевого (функционального) органа Администрации 

Каменского городского округа, муниципального учреждения __________________________          __________________
                                                                                                                    (подпись)                                         (И.О., Фамилия)

Контактные данные исполнителя

(Ф.И.О., должность, телефон)

Утверждено

постановлением Главы 

МО «Каменский городской округ»

от __________ 2014 г. № ____

ЕЖЕГОДНЫЙ ОТЧЕТ

О РЕЗУЛЬТАТАХ ПРОВЕДЕНИЯ МОНИТОРИНГА КАЧЕСТВА

ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ МУНИЦИПАЛЬНЫХ УСЛУГ ЗА 20__ ГОД

Раздел 1. ОБЩИЕ СВЕДЕНИЯ О ПРОВЕДЕННОМ ИССЛЕДОВАНИИ

1. Наименования муниципальных услуг в соответствующей сфере регулирования:

1) ________________________________________________________;

2) ________________________________________________________;

3) ________________________________________________________.

2. Доля муниципальных услуг, в отношении которых регулярно (ежеквартально) проводится мониторинг, от общего числа услуг, предоставляемых Администрацией Каменского городского округа, отраслевым (функциональным) органом Администрации Каменского городского округа, муниципальным учреждением  ___________ процентов.

Раздел 2. КОЛИЧЕСТВЕННЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ

ИССЛЕДОВАНИЯ ПО КАЖДОЙ УСЛУГЕ

	N п/п
	Наименование услуги
	Описание круга заявителей (количество респондентов, территориальное распределение респондентов)
	Методы сбора информации, тип выборки
	Всего обращений заявителей за получением услуги (в отчетном периоде), единиц
	Количество жалоб заявителей, обусловленных проблемами, возникающими у заявителей при получении услуги
	Количество посещений заявителя для получения одной услуги, раз
	Среднее время ожидания в очереди при обращении заявителей за услугой, минут
	Срок предоставления услуги, дней
	Стоимость получения результатов каждой услуги (размер госпошлины, сбора), рублей

	
	
	
	
	
	всего
	в том числе обоснованных
	норматив
	факт 
(в среднем)
	норматив
	факт
	норматив
	факт
	норматив
	факт

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13
	14
	15

	1
	Услуга
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2
	Услуга
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


Раздел 3. ОПИСАНИЕ ВЫЯВЛЕННЫХ ПРОБЛЕМ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ

МУНИЦИПАЛЬНЫХ УСЛУГ И ПРЕДЛОЖЕНИЯ ПО ИХ РЕШЕНИЮ

Рекомендации по принятию решений по результатам мониторинга: ____________________________

1) предложения по внесению изменений в нормативные правовые акты, регулирующие предоставление муниципальных услуг: _________________________________________________________;

2) предложения по внесению изменений в административные регламенты предоставления муниципальных услуг, в том числе:

- об изменении перечня документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги:

__________________________________________________________________________;

- об изменении срока предоставления муниципальной услуги, а также сроков выполнения отдельных административных процедур: _________________________________________;

- об изменении порядка взаимодействия с органами, предоставляющими муниципальные услуги:

___________________________________________________________________________

Сведения о принятых мерах (и их результатах) по устранению выявленных проблем предоставления исследуемых муниципальных услуг: _______________________________________________

Заместитель Главы Администрации Каменского городского округа, 

Руководитель отраслевого (функционального) органа Администрации 

Каменского городского округа, муниципального учреждения __________________________          __________________

                                                                                                                    (подпись)                                         (И.О., Фамилия)
Контактные данные исполнителя

(Ф.И.О., должность, телефон)
















